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1.
EEN NIEUWE METHODIEK IS NODIG. WAAROM?

1.1.
Inleiding

In dit hoofdstuk wordt beschreven waarom het noodzakelijk is om te komen tot een nieuwe methodiek voor het gezinsvoogdijwerk. Hiervoor zijn twee dringende redenen:

1. In 2000 verscheen de visienotitie ‘Leidinggeven aan verandering’. Deze notitie poogde een antwoord te formuleren op de (met name vanaf 1995) gestaag groeiende kritiek op de ineffectiviteit van de jeugdbescherming. De in deze notitie neergelegde visie moest worden uitgewerkt naar een concreet handelingsniveau. Dat gebeurt in dit methodisch basisdocument.

2. Vanaf 1 januari 2005 is het uitvoeren van jeugdbeschermingsmaatregelen een taak van het Bureau Jeugdzorg. Dat betekent dat de methodiek voor de gezinsvoogdij moet worden aangepast aan die nieuwe context.

Deze twee redenen en de methodische consequenties die daarvan het gevolg zijn, worden hieronder beschreven. Ook wordt hierbij aangegeven wat de verhouding is tussen het methodisch basisdocument en het eerder verschenen methodiekboek ‘De jongleur’. Tot slot wordt aan het eind van dit hoofdstuk een korte beschouwing gegeven over professionaliteit.

1.2.
De uitgangspunten van ‘leidinggeven aan verandering’ 

1.2.1.
De knelpunten: gebrek aan effectiviteit

‘Leidinggeven aan verandering’ kwam in 2000 niet uit de lucht vallen. In relatief korte tijd verschenen vanaf 1995 (het jaar waarin de wet op de OTS gewijzigd werd) diverse onderzoeken waaruit bleek dat de effectiviteit van de jeugdbescherming dringend verbetering behoefde. Concreet werden de volgende problemen geconstateerd:

1. Gezinsvoogden kunnen veel te weinig tijd aan cliënten besteden en zijn veel tijd kwijt aan administratieve zaken. Iedereen snapt dat gemiddeld een uur per maand directe cliënttijd onvoldoende is om een complexe situatie te verbeteren. 

2. De positie die gezinsvoogden innemen t.o.v. de cliënt is niet altijd voldoende duidelijk. De uitoefening van het gezag waarmee ze bekleed zijn, komt bijna niet tot uiting in de omschrijving van de wijze waarop ze handelen. Gezinsvoogden zijn ook nog te weinig expliciet in hun profilering naar ouders.

3. Ouders en gezinsvoogden hanteren vaak verschillende definities van problemen en kunnen dat elkaar niet duidelijk maken. Ook dit heeft te maken met de gezagsrol van de gezinsvoogd. 

4. Er bestaan op een behoorlijk aantal punten communicatieproblemen en verschillende verwachtingen tussen de cliënt en de gezinsvoogd. Ook moeten de gesprekken beter gestructureerd worden.

5. De begeleidingsdoelen die door de gezinsvoogd worden geformuleerd sluiten onvoldoende aan bij de gesignaleerde bedreiging van het kind.

6. Er ontbreekt een duidelijk methodisch kader voor het handelen van gezinsvoogden. ‘Een gebied waarin de gezinsvoogdij instellingen nog in de kinderschoenen staan betreft het methodologisch aspect van het uitvoerend handelen’ zo stelde Mertens eind jaren 90.

Oudejans gaat nog een stap verder en stelt dat een aantal vooronderstellingen van het gezinsvoogdijwerk als zodanig niet zouden kloppen, namelijk:

· dat de jeugdzorg in Nederland is opgezet naar een ‘medisch model’ dat er vanuit gaat dat een deskundige een diagnose stelt en vervolgens bepaalt welke remedie daarbij hoort;

· dat behandeling helpt en dat de zwaarte van de behandeling toeneemt met de ernst van de problematiek;

· dat echt zware problemen alleen behandeld kunnen worden door jeugdigen uit hun primaire omgeving te halen en uit huis te plaatsen.

Hij pleit dan ook samen met Hermanns voor een grondige herziening van de uitgangspunten waarop het methodisch handelen in de gezinsvoogdij gebaseerd is. Dit brengt Hermanns tot de volgende stelling:

‘Problemen waar wij in de jeugdbescherming mee te maken hebben vallen niet te behandelen. Wat wel kan is het bieden van tegenwicht (organiseren, gebruiken van protectieve factoren) waarbij op basis van onderzoek veel verwacht kan worden van een tegenwicht dat zich primair richt op het gezin zelf en de verbetering van de sociale inbedding van de jeugdige en/of zijn ouders’

Recent onderzoek ondersteunt deze stelling van Hermanns. Uit die onderzoeken wordt een zevental aspecten zichtbaar die wél bijdragen aan een effectieve aanpak van ernstige en langdurige problemen in gezinnen zoals die zich voordoen binnen de jeugdbescherming. We kunnen deze omschrijven als de ‘what works’ principes. Het gaat om de volgende aspecten:

1. de hulp dient goed doordacht, gestructureerd, gestandaardiseerd en evalueerbaar te zijn;

2. in de hulp dient een evenwicht gezocht te worden tussen de omvang van de problematiek en de intensiteit van de beschikbare inzet;

3. de hulp dient aan te sluiten bij de wijze waarop ouders, jeugdigen en jongeren hun problemen ervaren;

4. de hulp dient gericht te zijn op het weer grip krijgen op het eigen leven;

5. de hulp dient beschikbaar te zijn in de eigen leefsituatie van ouders en jeugdigen;

6. de hulp dient gericht te zijn op gezamenlijk overeengekomen en concrete doelen;

7. de hulp dient gericht te zijn op het activeren van de sociale netwerken rond ouders en jeugdigen.

Met de notitie ‘leidinggeven aan verandering’ heeft het veld geprobeerd een antwoord te geven op de gesignaleerde knelpunten door de grondslagen van het gezinsvoogdijwerk opnieuw te formuleren en daarin aan te sluiten bij de hierboven genoemde ‘what works principes’

1.2.2. De uitgangspunten omschreven

Wat zijn dan die grondslagen van ‘Leidinggeven aan verandering’? Die kunnen in acht uitgangspunten omschreven worden. De eerste drie uitgangspunten vloeien voort uit de wet op de ondertoezichtstelling. De overige uitgangspunten hebben betrekking op een visie op de rol van de gezinsvoogd en de uitwerking van de ‘what works principes’.

	Uitgangspunt 1: De doelgroep: Multi-probleemgezinnen

	Kenmerkend voor de populatie van de jeugdbescherming is dat ouders/gezinnen er niet in slagen zelf hun opvoedingsproblemen op te lossen en dat vrijwillige hulpverlening ontoereikend is. Meestal is sprake van multi-probleemgezinnen die worden gekenmerkt door een aanzienlijk aantal langdurige, op elkaar gestapelde problemen in verschillende levensgebieden. Het is met name deze stapeling van risicofactoren op verschillende terreinen die voor problemen zorgt en het kind dusdanig in zijn ontwikkeling bedreigt dat een verplichtend ingrijpen van buitenaf noodzakelijk is.


	Uitgangspunt 2:  Werken met gezag

	Veel cliënten binnen de jeugdbescherming hebben al een lange geschiedenis, in diverse vormen, van hulpverlening achter de rug. Die hebben echter, om welke reden dan ook, onvoldoende soelaas geboden. Daarom vraagt de jeugdbescherming om interventies die anders zijn dan interventies die in het kader van vrijwillige zorg geleverd zijn. De karakteristiek van dit ‘andere’ is de gezagspositie van de gezinsvoogd. Vanuit zijn gezagspositie houdt de gezinsvoogd toezicht op de ontwikkeling van de jeugdige, biedt hij hulp en steun en kan hij verplichtend aanwijzingen geven. Een tweede onderscheid met interventies in de vrijwillige jeugdzorg is dat de gezinsvoogd niet zozeer probeert alle (gevraagde) problemen op te lossen, maar dat hij zich vanuit zijn maatschappelijke opdracht ‘beperkt’ tot het (doen) opheffen van de bedreigde situatie van het kind en daartoe alles doet wat nodig is.


	Uitgangspunt 3: Opheffen bedreiging van het kind is het doel, werken via de ouders

	In de discussie over de gezinsvoogdij is niet altijd duidelijk waarover het gezag moet worden uitgeoefend: over het kind of over ouders. Het kind wordt onder toezicht gesteld, ingegrepen wordt echter in het ouderlijk gezag (formeel juridisch niet, maar in door ouders wordt dit als zodanig beleefd). Binnen het kader van de OTS, waarin de met gezag belaste ouder de verantwoordelijkheid voor verzorging en opvoeding zoveel mogelijk moet kunnen behouden, wordt in ‘Leidinggeven aan verandering’ de positie gekozen dat de gezinsvoogd intervenieert in de opvoedingssituatie zoals ouders die vorm geven. Doel van deze interventie is opvoedingsvoorwaarden te scheppen, zodat het kind meer kansen op een adequate ontwikkeling krijgt. De vooronderstelling hierbij is dat door het verbeteren van de opvoedingsvoorwaarden de bedreiging van het kind zal afnemen. Anders gezegd: het doen afnemen van de bedreiging bij het kind is het ultieme doel en dit wordt gerealiseerd door primair hulp en steun te bieden aan de ouders bij het weer invullen van hun opvoedingsverantwoordelijkheid.


	Uitgangspunt 4: Intensief, concreet en in de eigen leefomgeving

	‘Leidinggeven aan verandering’ stelt een werkwijze voor die wordt gekenmerkt door een persoonlijke en intensieve werkrelatie tussen gezinsvoogd en gezin,  frequente (één tot meerdere keren per week) en intensieve contacten tussen gezinsvoogd en gezin en contacten die bij voorkeur plaats hebben in het gezin of in de leefomgeving van het gezin zelf. De werkwijze kenmerkt zich verder door een nadruk op het oplossen van concrete problemen die het gezin onder druk zetten (onderlinge relaties, geld, huisvesting, contacten met personen en/of instanties, enz.), het vergroten van competenties van ouders en jeugdige,  en het versterken van het sociale netwerk en/of de sociale inbedding van de cliënt. 


	Uitgangspunt 5:Een methode behoeft een structuur. 

	’Leidinggeven aan verandering’ koppelt het gebruik van gezag aan het werken met een Plan van Aanpak dat concretiseert hoe de begeleiding plaatsvindt. Zowel het handelen van de gezinsvoogd als dat van ouders wordt hierin gereguleerd. Prestaties worden over en weer vastgelegd. Het Plan van Aanpak wordt gehanteerd als een overeenkomst (‘sociaal contract’). In het plan wordt de gewenste eindsituatie voor het kind geformuleerd en daarvan af te leiden werkdoelen en actiepunten. 


	Uitgangspunt 6:Contracthulpverlening. Gezag als bescherming én instrument voor verandering

	Gezag als bescherming betekent het volgende:

· er wordt een duidelijk en concreet, niet vrijblijvend, kader geschapen voor de beoogde veranderingen in de opvoedingssituatie;

· de beoogde veranderingen worden geconcretiseerd en geordend en waardoor overzicht en inzicht bij de cliënt kan ontstaan. Het biedt houvast én grenzen voor de jeugdige, de ouders en de gezinsvoogd;

· er wordt expliciet gemaakt welke veranderingen in de situatie van de jeugdige gerealiseerd moeten worden zodat de OTS kan worden opgeheven en wat dat betekent voor de opvoedingssituatie zoals ouders die vormgeven; 

Gezag als instrument voor verandering betekent het volgende

· werkdoelen en actiepunten zijn gezamenlijk overeengekomen en afgeleid van de wenselijke ontwikkeling van het kind. Niet-onderhandelbare punten worden geformuleerd als te stellen kaders; 

· vanaf het begin wordt duidelijk gewerkt aan een samenwerkingsrelatie met het gezin.


	Uitgangspunt 7:Leidinggeven en interventies plegen

	De centrale opdracht van het Bureau Jeugdzorg is het realiseren van een aanvaardbare opvoedingssituatie, zodat de bedreiging van het kind wordt afgewend. In beginsel dient deze opdracht binnen een jaar gerealiseerd te zijn. Deze opdracht wordt namens het Bureau Jeugdzorg primair uitgevoerd door de gezinsvoogd. De gezinsvoogd geeft vorm en inhoud aan deze juridische opdracht door de inzet van agogische middelen. Deze agogische middelen van de gezinsvoogd zijn te omschrijven in twee typen basisactiviteiten:

· de gezinsvoogd geeft tijdelijk leiding aan een noodzakelijk veranderingsproces bij het cliëntsysteem dat tot doel heeft om de bedreiging van het kind af te wenden door voorwaarden te scheppen voor een verantwoorde opvoedingssituatie; 

· binnen dit door de gezinsvoogd geleide veranderingsproces voert de gezinsvoogd activiteiten uit op het terrein van gezinsbegeleiding, in verschillende gradaties van intensiteit


	Uitgangspunt 8: Leidinggeven is een tijdelijk proces

	De gezinsvoogd neemt de leiding in het veranderingsproces door het plan van aanpak uit te werken, het proces te sturen en te bewaken, en te organiseren wat nodig is om de beoogde veranderingen te realiseren.  Dat is in beginsel een tijdelijk proces dat ook omschreven kan worden als ‘pedagogisch interim-management’
.

De activiteiten die de gezinsvoogd uitvoert in het kader van dit pedagogisch interim-management kunnen opgevat worden als een standaardpakket van activiteiten (interventies) dat de gezinsvoogd in ieder geval moet bieden in die situaties waarin doelgericht aan verandering wordt gewerkt om de OTS te kunnen opheffen. De elementen die deel zouden moeten uitmaken van dat standaardpakket zijn met name:

1. het stellen van kaders;

2. het scheppen van voorwaarden;

3. het verwerven van draagvlak;

4. corrigeren/sturen/beslissen;

5. geven van zorg en steun;

6. monitoren van de dagelijkse opvoedingspraktijk.


1.2.3. Voortschrijdende inzichten: sleutelbegrippen van de methodiek

Een visienotitie leidt niet automatisch tot een gewijzigde werkpraktijk. Dit bleek nog eens ten overvloede uit het twee jaar na dato verschenen onderzoek ‘909 zorgen’ van Slot e.a. Dit toonde aan dat bij globaal 60% van de gezinsvoogdij cliënten de begeleiding niet leidde tot een aantoonbare verbetering van de situatie van de jeugdige. Een visie behoeft dus een concreet handelingskader om de werkpraktijk te wijzigen. Dat concrete handelingskader wordt met dit methodisch basisdocument geboden. Hierbij kiezen wij ervoor om de methodiek te baseren op de genoemde acht uitgangspunten en de nadere uitwerking met name te richten op de volgende sleutelbegrippen:

	Sleutelbegrippen van de methodiek

	Positioneren
	De gezinsvoogd opereert vanuit een duidelijke gezagspositie

	Engageren
	De gezinsvoogd bewerkt voortdurende medewerking en zelfwerkzaamheid bij de cliënt

	Leiding geven
	De gezinsvoogd geeft tijdelijk leiding aan een veranderingsproces

	Planmatig werken
	werken met het Plan van Aanpak volgens een cyclisch proces van plannen, uitvoeren, evalueren en bijstellen


Het denken in de gezinsvoogdij staat niet stil. Voortschrijdende inzichten en ervaringen in de praktijk hebben ertoe geleid dat wij op een tweetal punten een wat ander accent leggen dan in de visienotitie ‘Leidinggeven aan verandering’ werd omschreven en tevens een negende uitgangspunt toevoegen: werken aan oplossingen in plaats van aan problemen.

Het denken in ‘risicofactoren en beschermende factoren’ vertalen wij in ‘zorgpunten’ en ‘sterke punten’. Om de gewenste eindsituatie te omschrijven (‘hoe ziet de situatie eruit als de OTS opgeheven kan worden’) hanteren wij het begrip ‘gewenste ontwikkelingsuitkomsten’. Deze gewenste ontwikkelingsuitkomsten worden altijd geformuleerd in ‘kind-termen’. Hiervan worden werkdoelen en actiepunten afgeleid. Die werkdoelen hebben betrekking op de opvoedingssituatie en de sociale context. Methodisch is dus een vertaalslag nodig: wat betekent de gewenste situatie van het kind voor de noodzakelijke veranderingen in de opvoedingssituatie (en het handelen van ouders) en de sociale inbedding van het gezin. Voorts kent deze benadering van ‘gewenste ontwikkelingsuitkomsten’ een sterk oplossingsgericht karakter. Niet het probleem als zodanig (of de analyse daarvan) staat centraal, maar het werken aan, en scheppen van voorwaarden voor, de gewenste oplossing. Dit heeft gevolgen voor de ‘bril’ waarmee de gezinsvoogd naar de cliënt kijkt. Die kan je omschrijven als van ‘diagnostiek gestuurd’ (wat is het probleem volgens de deskundige?) naar ‘dialooggestuurd’ (wat wil de cliënt, wat vindt de gezinsvoogd dat er moet gebeuren, wat voor oplossingen worden gekozen en hoe wordt daar in gezamenlijkheid aan gewerkt?).

Wij kiezen ervoor om dit als uitgangspunt aan ‘Leidinggeven aan verandering’ toe te voegen.

	Uitgangspunt 9: Werken aan oplossingen in plaats van aan problemen

	De gezinsvoogd activeert de cliënt tot het zoeken naar oplossingen en schept voorwaarden om de gevonden oplossingen te kunnen realiseren.


Voor wat betreft ‘contracthulpverlening’ kiezen wij een wat minder stringente benadering dan oorspronkelijk in ‘geven aan verandering’ werd aangegeven. Het komen tot een ‘contractsluiting’ met de cliënt is niet zozeer een rationeel proces dat op één specifiek moment plaatsvindt (bij het ondertekenen van het plan van aanpak), maar veel meer een continu proces waarbij het voortdurend stimuleren van de cliënt tot medewerking en zelfwerkzaamheid centraal staat. In communicatieve zin moet het ‘contract’ tussen cliënt en gezinsvoogd iedere keer opnieuw gesloten worden. Wij kiezen daarom in dit verband voor het begrip ‘engageren’. Het is de taak van de gezinsvoogd om zichzelf te engageren (zin maken, interesse hebben, er echt voor willen gaan) en de cliënt te engageren tot medewerking aan het proces. Zonder een geslaagd engageringsproces hebben inhoudelijke interventies nauwelijks effect.

Aan het uitgangspunt 8  ‘leiding geven’ voegen wij een element toe, namelijk het coördineren van zorg. Juist vanuit zijn toezichthoudende rol heeft de gezinsvoogd een taak in het scheppen van voorwaarden en het bieden van zorg en steun (door bijvoorbeeld zorg door andere partijen te laten leveren), maar ook in het aansturen van deze andere partijen door de zorg te coördineren en het belang van de minderjarige te bewaken in de uitvoering van die zorg.

1.2.4. De verhouding tussen het methodisch basisdocument en ‘De jongleur’

Het boek ‘De gezinsvoogd als jongleur, een methodisch handboek voor het gezinsvoogdijwerk’, verscheen in 2001 en vormde de feitelijke afsluiting van de in de sector uitgevoerde functiescholing over de periode 1996 – 2001. Tijdens de eindfase van ‘De jongleur’ verscheen ‘Leidinggeven aan verandering’. De aard van beide publicaties verschilt nogal. ‘De Jongleur’ is omvangrijk en biedt een scala van achtergronden en methodische beschouwingen. In de praktijk fungeert dit boek inmiddels in tal van instellingen als naslagwerk. ‘Leidinggeven aan verandering’ is qua omvang beperkt en formuleert vooral nut en noodzaak van een nieuwe methodische basisstructuur. De beide publicaties verhouden zich als het ware tot elkaar als voorgrond (‘Leidinggeven aan verandering’) en achtergrond (‘De Jongleur’). 

Bij het opstellen van dit methodisch basisdocument staat de implementatie van de uitgangspunten van ‘Leidinggeven aan verandering’ centraal. Hierbij heeft ‘De Jongleur’ in tal van opzichten als inspiratiebron en oriëntatie gefungeerd. Daar waar ‘De Jongleur’ een uitgebreide staalkaart van methodische handelwijzen bevat die goed bruikbaar zijn, wordt in dit methodisch basisdocument die staalkaart voorzien van een aantal principiële methodische keuzes.

1.3. Gezinsvoogdij als één van de kerntaken van het Bureau Jeugdzorg

Er is nog een reden waarom een nieuwe methodiek voor het gezinsvoogdijwerk nodig: het feit dat de gezinsvoogdij met de nieuwe Wet op de jeugdzorg per 1 januari 2005 formeel deel uitmaakt van het Bureau Jeugdzorg. Daarmee ontstaat een geheel nieuwe situatie en wordt de wettelijke taak tot het beschermen van kinderen in een bredere context geplaatst. Wat dat betekent en welke methodische consequenties dat heeft wordt hieronder beknopt weergegeven.

1.3.1.
Het recht op bescherming als functie van het recht op zorg.

Kinderen hebben recht op bescherming. Ouders en kinderen (alle burgers) hebben ook recht op zorg, door een samenleving die de mensenrechten respecteert en haar burgers ondersteunt bij het realiseren van deze rechten. Daarnaast hebben ouders ook plichten, zoals het opvoeden van hun kinderen binnen maatschappelijk vastgestelde grenzen. Deze rechten en plichten zijn o.a. vastgelegd in het Europees Verdrag voor de rechten van de mens (EVRM), het Internationaal verdrag voor de rechten van het Kind (IVRK), het Burgerlijk Wetboek en de Wet op de jeugdzorg. Het EVRM stelt o.a. dat iedereen recht heeft op respect voor zijn privé-leven en recht heeft op gezinsleven. Het is op basis hiervan een grondrecht dat ouders hun eigen kinderen mogen opvoeden. Het IVRK stelt o.a. dat kinderen recht hebben op bescherming tegen geweld, dat zij recht hebben op gezinsleven (of het herstel daarvan) en dat zij het recht hebben gehoord te worden.

Jeugdigen en ouders hebben dus recht op zorg en ook recht op bescherming. Ouders en jeugdigen die ondersteuning behoeven kunnen een beroep doen op de overheid om hen zorg te bieden. In die gevallen echter waar een kind bedreigd wordt in zijn of haar ontwikkeling heeft de overheid de plicht. vanuit de met elkaar overeengekomen verdragen en wetten, om de jeugdige te beschermen, juist uit oogpunt van het recht op zorg. Deze bescherming geldt ook als ouders/opvoeders daar in beginsel niet om vragen. Anders gesteld: de plicht van de overheid om voor haar burgers te zorgen, vertaalt zich in een zorg die een ondersteunend én een handhavend karakter kent. Voor ouders en jeugdigen vertaalt dit zich in recht op zorg en recht op bescherming. Dat zijn twee kanten van dezelfde medaille. Met het feit dat het recht op zorg verankerd ligt in de nieuwe wet op de jeugdzorg én het feit dat het Bureau Jeugdzorg de wettelijke taak heeft kinderbeschermingsmaatregelen uit te voeren (en daarmee het recht op bescherming te effectueren) worden deze twee elementen in het Bureau Jeugdzorg aan elkaar gesmeed. 

1.3.2.
Het Bureau Jeugdzorg als uitvoerder van kinderbeschermings-maatregelen.

Wat betekent dit nu, dat het Bureau Jeugdzorg het recht op zorg en het recht op bescherming met elkaar verbindt?

Kijken met ‘beschermingsogen’

Het recht op bescherming (borging van het recht van de jeugdige op een perspectief biedend opgroei- en opvoedingsproces, zoals verwoord in het Burgerlijk Wetboek) dient  in de jeugdzorg doorslaggevend dient te zijn. Ook al zouden ouders zich melden met een andere hulpvraag. Anders gezegd: Het is de plicht van het Bureau Jeugdzorg om bij de uitvoering van al haar taken (preventie, advies, indicatie, casemanagement) de bescherming van de jeugdige in het oog te houden en, indien noodzakelijk, te handelen door een bepaalde situatie te melden bij het AMK of de Raad voor Kinderbescherming. Deze taak is niet (meer) gekoppeld aan een bepaalde functiegroep, maar geldt voor het gehele Bureau Jeugdzorg.

Naadloze aansluitingen tussen bescherming en zorg

Ten tweede betekent het dat het Bureau Jeugdzorg in het kader van het recht op bescherming concreet zorg moet realiseren en naadloze aansluiting tussen bescherming en zorg dient te garanderen. In een goed functionerende situatie is een jeugdige die onder toezicht gesteld wordt reeds eerder bij het Bureau Jeugdzorg bekend. Dit betekent dat er al informatie voorhanden is die de Raad kan gebruiken bij het doen van onderzoek. Het betekent ook dat, als de OTS is uitgesproken, de gezinsvoogd snel aan de slag kan en niet eerst nog weer een heel onderzoek hoeft te doen; de cliënt is immers al bekend. Het betekent ook dat tijdens de uitvoering van de maatregel andere functies van het Bureau Jeugdzorg kunnen worden ingezet voor ondersteuning (het realiseren van aanvullende zorg, indicatiestelling). Het betekent tot slot dat als de OTS wordt opgeheven er een naadloze overgang mogelijk is naar eventueel benodigde vrijwillige vormen van zorg. Daarmee worden begeleidingsprocessen die tot voor kort veelal achter elkaar plaatsvonden, nu naast elkaar gezet en dat is winst voor de cliënt, zowel in tijd als in ‘iedere keer weer opnieuw het verhaal moeten doen’. In de nieuwe Wet op de jeugdzorg wordt in artikel 14 gesteld dat het Bureau Jeugdzorg de verschillende taken onderling op elkaar moet afstemmen, juist met als oogpunt het realiseren van naadloze overgangen. 

Vroegtijdige focus op bescherming

Ten derde betekent het dat het Bureau Jeugdzorg uit oogpunt van preventie ondersteuning en advies kan geven aan allerlei lokale voorzieningen en instanties. Instanties die vaak voor de sociale inbedding van de (onder toezicht gestelde) cliënt van groot belang zijn. Daarmee kan al in een vroegtijdig stadium de focus op de bescherming van het kind worden gelegd. Voordeel hiervan zou moeten zijn dat de hulpverleningsgeschiedenis van de cliënt bekort wordt, omdat dan reeds in een vroegtijdig stadium getoetst kan worden of vrijwillige vormen van zorg toereikend zullen zijn of dat ingrijpen middels een maatregel noodzakelijk is.

1.3.3.
Methodische consequenties

Het feit dat de gezinsvoogdij een functie is van het Bureau Jeugdzorg zoals hierboven omschreven heeft ook methodische consequenties. Het gaat hierbij om de volgende punten: 

· het signaleren van mogelijke bedreigingen bij kinderen (dus het tot gelding brengen van het recht op bescherming van kinderen) is een taak van het gehele Bureau Jeugdzorg. Dit betekent dat kennis en kunde omtrent het beschermen van kinderen in alle geledingen van het Bureau Jeugdzorg aanwezig dient te zijn;

· het Bureau Jeugdzorg zal in vrijwel alle gevallen al contact hebben (gehad) met cliënten die zij via het AMK bij de Raad voor de kinderbescherming aanmeldt en die vervolgens, (eventueel) in het kader van een OTS weer terugkomen. Dit betekent dat de gezinsvoogd sneller aan de slag kan, de cliënt is immers al bekend. Een soepelere overgang en ‘minder gaten’ in het proces dient het gevolg te zijn. Ook kan het betekenen dat het Bureau Jeugdzorg de cliënt blijft begeleiden terwijl het onderzoek van de Raad nog loopt;

· gezinsvoogden kunnen gebruik maken van andere disciplines binnen het Bureau Jeugdzorg, bij het opstellen van indicatiebesluiten en multidisciplinaire toetsing (art. 9 WJZ);

· in het kader van de uitvoering van de OTS kunnen andere functies uit het Bureau Jeugdzorg worden ingezet ter ondersteuning van de klant (art. 20 WJZ);

· jeugdigen die onder toezicht gesteld zijn kunnen nadat de OTS is opgeheven in een vrijwillig kader verder geholpen worden, door het afgeven van een indicatiebesluit voor zorg (in een vrijwillig kader) bij de zorgaanbieder waarop dan aanspraak bestaat. Dit veronderstelt dat OTS-en sneller kunnen worden afgerond en niet meer verlengd mogen worden bij gebrek aan vervolghulp.

Dit alles vraagt om een nauwkeurige afstemming van de verschillende processen binnen het Bureau Jeugdzorg waarbij de methodiek voor de jeugdbescherming qua visie, inhoud en instrumenten dient te worden afgestemd op de andere taken van het Bureau Jeugdzorg en vice versa. Een goede verbinding tussen het Referentie Werkmodel en het proces van de gezinsvoogdij is hiervoor de aangewezen weg.  Het biedt ook mogelijkheden om creatiever om te gaan met personeel. Zo kan gedacht worden aan het formeren van integrale teams, ontwikkelen van groepswerk en/of aan het inzetten van werkers die eerst als hulpverlener en daarna als gezinsvoogd (of vice versa) in één en hetzelfde gezin werkzaam zijn. Toetssteen bij dit soort ‘experimenten’ blijft natuurlijk of het daadwerkelijk bijdraagt aan een betere begeleiding van de cliënt.

Ook de samenwerking met de Raad voor de kinderbescherming krijgt een ander karakter. Enerzijds doordat de onderzoekstaak van de Raad ‘verlicht’ kan worden als het Bureau Jeugdzorg al veel informatie (met beschermingsogen!) verzameld heeft en anderzijds doordat de toetsende taak van de Raad (bijv. bij beëindiging of verlenging van de OTS) integraal verbonden kan worden met de werkprocessen binnen het Bureau Jeugdzorg, wat tijdwinst en kwaliteitsverbetering kan opleveren. Art. 37 WJZ stelt in dit verband dat de samenwerking tussen het Bureau Jeugdzorg en de Raad in een samenwerkingsprotocol moet worden vastgelegd.

1.4.
Methodiekontwikkeling: de spanning tussen persoonlijke en technische professionaliteit

Bij het nadenken over verbetering van de effectiviteit van de jeugdbescherming moet het volgende worden aangetekend: de periode na de wetswijziging van de OTS(1995) heeft sterk in het teken gestaan van het verbeteren van de procedures binnen de gezinsvoogdij en daarbij behorende instrumenten en middelen. Steeds weer blijkt het verleidelijk professionele kwaliteit te zoeken in expliciete, min of meer ‘technische’, standaards zoals procedures, protocollen, gebruik van instrumenten, rapportages en schriftelijke evaluaties. Ook de nadruk die de implementatie van het RWM binnen de Bureaus Jeugdzorg momenteel krijgt, is hiervan een voorbeeld. Deze standaards zijn zeker nodig om van jeugdbescherming een ‘rationele’, professionele, transparante en toetsbare praktijk te maken. 

Uit het oogpunt van effectiviteit is dat echter niet voldoende. Uiteindelijk wordt een belangrijke deel, zo niet het belangrijkste deel, van de kwaliteit gevormd door de gezinsvoogd zelf. Dan gaat het vooral over diens kwaliteiten als leiderschap, omgaan met gezag, persoonlijke effectiviteit, durf, discipline, kortom, over de factor persoonlijkheid, door Senge ook wel omschreven als ‘persoonlijk meesterschap’. Als de essentie van de nieuwe methodiek is gelegen in het geven van leiding aan verandering, dan zullen de persoonlijke kwaliteiten van degene die dat werk uitvoert daarmee in overeenstemming moeten zijn. Er zal dus een nauwe band gesmeed moeten worden tussen de persoonlijke rolvervulling door de gezinsvoogd en de hantering van standaards welke moeten garanderen dat een professioneel niveau wordt bereikt dat zich kenmerkt door transparantie, rationaliteit en toetsbaarheid. Die nauwe band wordt in de volgende hoofdstukken uitgewerkt.

2.
THEORETISCHE UITGANGSPUNTEN EN METHODISCHE ACCENTEN

2.1.
Inleiding

In dit hoofdstuk wordt geschetst vanuit welke theoretische uitgangspunten de methodiek is opgebouwd en welke keuzes daaraan ten grondslag liggen. We hanteren hierbij een zogenaamd ‘heuristisch’ kader, dat wil zeggen dat we uitgaan van één visie (de uitgangspunten van leidinggeven aan verandering zoals verwoord in hoofdstuk 1) en die visie onderbouwen vanuit verschillende invalshoeken. Hierbij hanteren we drie invalshoeken:

· De visie op de maatregel wordt beschreven in het juridisch kader. Dit omvat de legitimatie van het ingrijpen door de gezinsvoogd. 
· De visie op de cliënt beschrijven we vanuit een systeemtheoretisch perspectief. Dit perspectief omvat de situatie van het kind, de rol van de ouders, het gezin en de sociale omgeving waarin het gezin verkeert. 
· De visie op het handelen van de gezinsvoogd beschrijven we in het handelingskader. Dit kader omvat de vier sleutelbegrippen van de methodiek: positioneren (werken vanuit een gezagspositie), engageren (de cliënt stimuleren tot medewerking en zelfwerkzaamheid), leidinggeven aan een veranderingsproces en planmatig handelen. 
Iedere invalshoek wordt voorzien van methodische accenten waarin de keuzes voor de methodiek verwoord zijn.
2.2.
Het juridisch kader

2.2.1.
De OTS: een tijdelijke maatregel

In die situaties waarin de ontwikkeling en/of de veiligheid van het kind ernstig bedreigd wordt (en dus het wettelijke recht op bescherming in het geding komt) en andere middelen om deze bedreiging weg te nemen hebben gefaald, of naar te voorzien niet afdoende zullen zijn, kan de rechter een kind onder toezicht plaatsen. Dit toezicht wordt opgedragen aan het Bureau Jeugdzorg, dat hiervoor met gezag bekleed wordt. De centrale opdracht van het Bureau Jeugdzorg is dus om een aanvaardbare opvoedingssituatie te realiseren, met voldoende bescherming en ontwikkelingskansen, zodat de bedreiging van het kind wordt afgewend. Hierbij is de hulp erop gericht de ouders de verantwoordelijkheid voor hun kind zo veel mogelijk te doen behouden door hen te versterken in hun opvoedingsvaardigheden. Ook in die situaties waarin een vervangende opvoedingssituatie (al of niet tijdelijk) noodzakelijk is of andere contexten een sterke rol spelen (bijv. peergroup) blijft het versterken van de verantwoordelijkheid van ouders een belangrijk aangrijpingspunt voor het borgen van de bescherming van het kind. Het tijdelijke karakter van de maatregel onderstreept deze invalshoek: het is immers de bedoeling om een situatie te realiseren waarin ouders weer op eigen kracht de opvoeding ter hand kunnen nemen. Uit onderzoek weten we dat veranderingsprocessen globaal anderhalf jaar kunnen duren. Daarna verdwijnt de dynamiek en neemt het rendement van de inspanningen sterk af. Als dus na een periode van bijv. 2 jaar OTS een structureel perspectief op duurzame verbetering ontbreekt is het legitiem om een verderstrekkende maatregel te overwegen óf de OTS een ander karakter te geven in de vorm van een ‘onderhouds- of chronische OTS’.

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· Het doel van de OTS is het realiseren van een aanvaardbare opvoedingssituatie waarin de bedreiging van de jeugdige is afgenomen. 

· De hulp is er hierbij op gericht dat de ouders de verantwoordelijkheid voor hun kind zo veel als mogelijk kunnen behouden. Het versterken van de opvoedingskwaliteiten van de ouders staat hierbij in beginsel voorop.

· In principe heeft de gezinsvoogd voor dit begeleidingsproces een jaar de tijd.

· In die gevallen waarbij ouders duurzaam niet in staat zijn deze verantwoordelijkheid waar te maken en na een voldoende periode structureel perspectief op verandering ontbreekt dient een verderstrekkende maatregel of een andere vorm van OTS overwogen te worden 

2.2.2. Zorgvuldig handelen

De rechtsgronden voor de maatregel zijn noodzakelijkerwijs ruim geformuleerd, waarbij iedere keer op grond van, ruim geformuleerde, wettelijke kaders de normatieve afweging gemaakt moet worden of een kind bedreigd wordt en of deze bedreiging dermate is dat zij een ingrijpen door de overheid in de rechten van ouders wettigt. Als publiekrechtelijk orgaan dient het Bureau Jeugdzorg haar handelen dan ook te stoelen op algemeen geldende principes, zoals deze vastgelegd zijn in de algemene beginselen van behoorlijk bestuur. Dit betekent dat haar handelen voor alle betrokkenen inzichtelijk (transparant) en navolgbaar dient te zijn en dat van dit handelen verantwoording moet worden afgelegd aan belanghebbenden. Met name de aspecten ‘proportionaliteit’ (is de interventie in verhouding met het gesignaleerde probleem?) en ‘subsidiariteit’ (welke organisatie is het meest aangewezen om een interventie te plegen?) behoeven hierbij aandacht.

Methodisch vertalen we dit als volgt:

De gezinsvoogd neemt een heldere positie in ten opzichte van het cliëntsysteem en is vanuit die positie duidelijke over zijn maatschappelijke opdracht en de wijze waarop hij gezag uitoefent. De gezinsvoogd is vanuit zijn positie voorspelbaar en navolgbaar in zijn handelen en legt hierover aan de cliënt verantwoording af.

2.2.3.
Gronden en bodemeisen

Het primaire doel van de maatregel is het realiseren van een aanvaardbare opvoedingssituatie, zodat de bedreiging van het kind is afgewend. 

Methodisch vertalen we dit als volgt:

We kunnen dit opvoedingssituatie waarin het kind verkeert uitdrukken in een aantal minimale eisen. We noemen dit de ‘bodemeisen’:

· een vaste verblijfplaats;

· slaapgelegenheid;

· basisverzorging;

· medische controle;

· onderwijs/werk/dagbesteding;

· voldoende financiële middelen;

· de mogelijkheid voor een veilige hechtingsrelatie;

· de mogelijkheid voor het aangaan van sociale contacten;

· een stabiel opvoedingsklimaat;

· sociale zelfredzaamheid.

Dit betekent dat het handelen van de gezinsvoogd tot doel heeft om samen met de cliënt deze bodemeisen te realiseren. Het betekent ook dat bij het ‘meten’ of de gronden van de OTS nog aanwezig zijn (hetgeen de basis vormt voor het besluit tot beëindigen of verlengen van de maatregel), deze gronden altijd afgezet moeten worden tegen de mate waarin de genoemde bodemeisen al of niet aanwezig zijn. De toetssteen hierbij is niet of alle problemen verholpen zijn, maar of de voorwaarden voor een aanvaardbare opvoedingssituatie (weer) aanwezig zijn en bestendigd kunnen worden. 

2.2.4.Toezicht houden en hulp en steun bieden

Wettelijk gezien heeft de gezinsvoogd een dubbele taak: toezicht houden op de jeugdige (neemt de bedreiging af en wordt de veiligheid gegarandeerd?) en hulp en steun bieden aan de ouders en de jeugdige om de wenselijke situatie te bereiken. In essentie heeft dit toezicht een tijdelijk karakter, het is immers de bedoeling een dusdanig aanvaardbare opvoedingssituatie te realiseren dat de ontwikkeling van de jeugdige is veiliggesteld en dat ouders weer op eigen kracht (al of niet met vrijwillige ondersteuning) verder kunnen. In het kader van dit toezicht houden kan de gezinsvoogd verplichtende aanwijzingen geven die door de ouders moeten worden opgevolgd.

Methodisch vertalen we dat als volgt:

· Toezicht houden betekent dat de gezinsvoogd leidinggeeft aan een veranderingsproces. Dit veranderingsproces is tijdelijk en stopt als de gronden van de OTS zijn opgeheven (d.w.z. als de bodemeisen gerealiseerd zijn). Het doel van dit leidinggeven is duidelijk, namelijk het realiseren van een aanvaardbare opvoedingssituatie waarin de gewenste ontwikkeling van het kind is gewaarborgd.

· Toezicht houden betekent dat de gezinsvoogd vanuit zijn leidinggevende positie aangeeft wat cliënten moeten doen en/of laten om de veiligheid van de jeugdige te garanderen en waar niet over onderhandeld kan worden. De gezinsvoogd stelt hiertoe kaders en neemt beslissingen die door ouders en de jeugdige dienen te worden opgevolgd. Op deze wijze wordt een specifieke wettelijke taak van de gezinsvoogd (de mogelijkheid tot het geven van een schriftelijke aanwijzing) logischer verbonden met eerdere interventies (het niet opvolgen van een gesteld kader kan leiden tot het geven van een formele schriftelijke aanwijzing)

· Hulp en steun bieden betekent dat de gezinsvoogd vanuit zijn leidinggevende positie datgene organiseert dat nodig is om de beoogde veranderingen te realiseren door voorwaarden te scheppen, concrete ondersteuning te bieden en draagvlak te verwerven.

2.2.5.
Bevorderen gezinsband en zelfstandigheid van de jeugdige

Artikel 1:257 lid 4 BW stelt het volgende: ‘De gezinsvoogdij-instelling bevordert de gezinsband tussen de met het gezag belaste ouder en de minderjarige’. Lid 3 van datzelfde artikel stelt vervolgens: ‘indien het leeftijds- en ontwikkelingsniveau van de minderjarige en diens bekwaamheid en behoefte zelfstandig te handelen en zijn leven naar eigen inzicht in te richten daartoe noodzaken, zijn de hulp en steun, meer dan op het vergroten van de mogelijkheden van de ouders om hun kind te verzorgen en op te voeden, gericht op het vergroten van de zelfstandigheid van de minderjarige’. Dit betekent dat de gezinsvoogd altijd gericht is op het bevorderen van de gezinsband tussen jeugdige en ouders door het vergroten van de mogelijkheden van de ouders, tenzij het belang van het kind vraagt om ondersteuning bij het zelfstandig worden. In de praktijk speelt dit laatste met name bij jeugdigen vanaf ongeveer 16 jaar.

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· De gezinsvoogd werkt aan het afnemen van de bedreiging bij het kind door primair voorwaarden te scheppen in- en rondom de opvoedingssituatie, waardoor ouders in staat worden gesteld de opvoeding zelf ter hand te nemen binnen aanvaardbare grenzen. De hulp en steun van de gezinsvoogd zijn hierop gericht.

· Indien het belang van het kind gebaat is met een (tijdelijke) vorm van uithuisplaatsing, dan geldt dat het belang van de gezinsband blijft bestaan. Dit kan betekenen dat er zo snel mogelijk gewerkt wordt aan terugkeer naar huis en dat daarvoor voorwaarden worden ingevuld. In geval dit niet kan (en er dus een duurzaam opvoedingsmilieu elders noodzakelijk is) dient toch het contact met de eigen ouders vormgegeven te worden, tenzij is vast komen te staan dat jeugdige en ouders geen enkel contact met elkaar moeten hebben.

· Ook bij het vergroten van de zelfstandigheid van de jeugdige geldt dat het bevorderen van de gezinsband een belangrijk aandachtspunt blijft, voor zover de contacten met de ouders bijdragen aan het zelfstandig worden. Bij het zelfstandig worden richt de gezinsvoogd zich tevens op het realiseren van een sociaal netwerk voor de jeugdige. 

2.2.6.
Van maatschappelijke opdracht naar samenwerken: engageren

Het vertrekpunt van de gezinsvoogdij is de door de kinderrechter verstrekte maatschappelijke opdracht om het betreffende kind te beschermen. Hiertoe worden methodische interventies gepleegd die tot doel hebben een aanvaardbare opvoedingssituatie te realiseren. Deze interventies vinden plaats los van het feit of ouders daar in beginsel al of niet om gevraagd hebben. 

Uit de eerder in hoofdstuk 1 genoemde ‘what works principes’ weten we echter dat hulp alleen maar werkt als deze aansluit op de problemen zoals ouders en kinderen die ervaren en als deze gebaseerd is op gezamenlijk overeengekomen doelen. Het is daarom van groot belang dat de gezinsvoogd dialooggericht leert te werken, hetgeen betekent dat vanuit de maatschappelijke opdracht, die niet ter discussie kan staan, zo geopereerd wordt, dat recht gedaan wordt aan de behoeften en vragen van jeugdige en ouders. Niet alleen omdat dit de motivatie en medewerking aan de maatregel zou kunnen vergroten, maar ook omdat de interventies van de gezinsvoogd alleen dan effect sorteren als deze aansluiten op de behoeften en vragen van de jeugdige en diens ouders. Anders gezegd: veranderingen beklijven alleen duurzaam als deze ook zelf door de cliënt worden onderschreven en nagestreefd. Dit vraagt om een dialogische werkwijze waarbij ‘meervoudige partijdigheid’ en het bewaken van de balans tussen maatschappelijke opdracht en de behoeften van het kind en de ouders adequaat wordt ingevuld door de gezinsvoogd. 

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· De gezinsvoogd dient een dusdanige relatie met de jeugdige en ouders op te bouwen dat zijn maatschappelijke opdracht helder is, dat de betrekkingen over en weer duidelijk zijn (wat kunnen we van elkaar verwachten?) én dat de ouders en jeugdige gemotiveerd worden om zelf actief deel te nemen aan het begeleidingsproces en te werken aan oplossingen. Hiervoor gebruiken we het begrip ‘engageren’. Engageren duidt op het voortdurende proces dat de gezinsvoogd inzet om ouders en jeugdige betrokken te houden, draagvlak te verwerven voor interventies en cliënten te ondersteunen bij hun eigen oplossingen. Dit doet de gezinsvoogd door een duidelijke positie in te nemen, door zijn gezagsrol te expliciteren en door helder en begrijpelijk te communiceren over doel, kaders en werkwijze. Het engageren gaat in die zin enerzijds vooraf aan de inhoudelijke begeleiding (je kunt pas werken aan de inhoud als de betrekking goed geregeld is) en is anderzijds een continu proces.

· De gezinsvoogd engageert zichzelf, dat wil zeggen: is oprecht geïnteresseerd in de cliënt, maakt zin en handelt  naar beste kunnen.

2.2.7.
Over gezinsvoogdij-instelling en gezinsvoogd: differentiaties in aanpak

Wettelijk wordt de taak tot het toezicht houden op de minderjarige opgedragen aan het Bureau Jeugdzorg als organisatie en niet primair aan de gezinsvoogd als persoon. Dit betekent dat het Bureau Jeugdzorg vrij is om welke middelen dan ook in te zetten om dit toezicht vorm en inhoud te geven, zolang dit past binnen het wettelijk kader en een professionele werkwijze. Het betekent ook dat het Bureau Jeugdzorg aansprakelijk is voor de kwaliteit van de dienstverlening. Deze kwaliteit is vastgelegd in een professionele standaard die de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de gezinsvoogd bepalen. Deze standaard is beschreven in de ‘productspecificatie gezinsvoogdij’.

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· De begeleiding van de cliënt vind plaats vanuit een multifunctioneel samenspel tussen gezinsvoogd, leidinggevende en gedragsdeskundige

· De gezinsvoogd werkt vanuit professionele standaards

· De gezinsvoogd legt van zijn handelen intern verantwoording af aan de organisatie.

· De inzet van functies wordt afgestemd op de specifieke eisen van de cliënt. Dit kan betekenen dat in een bepaalde zaak met meerdere gezinsvoogden wordt gewerkt, of een gezinsvoogd samen met een andere functie. Ook kan het betekenen dat er gekozen wordt voor andere vormen van begeleiding dan de ‘een op een relatie’ zoals bijvoorbeeld trainingen of groepswerk.

2.2.8.
De OTS als verzamelmaatregel: differentiatie in typen

Binnen het kader van de maatregel komen in de praktijk veel verschillende variaties voor. Zo maakt het voor de begeleiding uit of de nadruk gelegd wordt op verzelfstandiging van de jeugdige, of er sprake is van een zeer bewerkelijke situatie, of er geen enkele vorm van medewerking bestaat, of ouders verstandelijke beperkingen hebben, et cetera. Die variaties vragen veelal om een onderscheiden methodische aanpak. Om die reden onderscheiden wij de volgende ‘typen OTS’:

· de basis-OTS(reguliere aanpak);

· de chronische OTS(voortdurende terugval in oud gedrag als gevolg van moeilijk kunnen leren);

· de bewerkelijke OTS(zeer intensieve bemoeienis als gevolg van weerstanden of omvang cliëntsysteem en/of problemen);

· de zelfstandigheids OTS(gericht op volwassenwording van jeugdige).

Deze typen OTS vormen specifieke begeleidingsarrangementen die worden ingezet op basis van de typering van de ‘zaak’ door de gezinsvoogd. Deze typering vindt plaats bij de start van de begeleiding en bij iedere (halfjaarlijkse of jaarlijkse) evaluatie. Het type OTS kan bij een bepaalde cliënt dus veranderen in de tijd. De verschillende differentiaties worden in deel B nader omschreven.

2.3.
Een systeemtheoretisch perspectief: over kinderen, ouders, gezin en sociale omgeving.

In deze paragraaf beschrijven we door welke ‘bril’ we naar de cliënt en zijn omgeving kijken. Centraal hierin staat het systeemtheoretische perspectief dat het kind in relatie ziet tot zijn ouders/verzorgers en het gezin in relatie tot de sociale omgeving. Naast het individuele functioneren staat met name de dynamiek en interactie tussen de leden van het ‘systeem’ centraal. We leggen een extra accent op de rol van de sociale omgeving. We sluiten aan bij gedachtegoed dat binnen de gezinsvoogdij al langer gebruikt wordt, namelijk:

· de systeemtheorie

· het competentiemodel dat uitgaat van taken en vaardigheden

· het versterken van steunbronnen en krachten in de omgeving als beschermende factoren

· het oplossingsgericht denken.

2.3.1.
Het kind als ‘morele opdrachtgever’
De bedreiging van een kind (die de rechtsgrond vormt van de maatregel) kan ontstaan door een veelheid van factoren: aanleg, onbekwame ouders, traumatische gebeurtenissen, verkeerde vrienden en veelal een opeenstapeling van deze factoren. Het netto resultaat is echter altijd een disfunctionele opvoedingssituatie die weer hersteld moet worden. Bij dat herstel wordt primair ingezet op het ondersteunen van de ouders. Of die situatie echter weer hersteld is, dient duidelijk te worden in de mate waarin de bedreiging van het kind is afgenomen. Dat is het centrale perspectief. Dit betekent dus ook dat de interventies van de gezinsvoogd en de gevolgen daarvan in de opvoedingssituatie en in het gedrag van ouders uiteindelijk afgemeten zullen moeten worden aan veranderingen die bij het kind of de jeugdige optreden. 

Uit het onderzoek van Slot e.a. naar de praktijk van de gezinsvoogdij bleek dat de afwegingsgronden om een maatregel wel of niet te verlengen nauwelijks expliciet gemaakt worden. Naar de mening van onderzoekers heeft dit te maken met het feit dat de omschreven situatie van de jeugdige niet wordt geëxpliciteerd (hoe ziet de situatie eruit als het weer goed gaat?) Slot pleit er dan ook voor om de doelen van de begeleiding te koppelen aan en uit te drukken in ‘gewenste ontwikkelingsuitkomsten’. (hoe ziet het functioneren van het kind eruit als de maatregel opgeheven kan worden?) Hiervoor is het noodzakelijk om inzicht te hebben in de normale ontwikkeling van kinderen. Om zicht te krijgen op deze ontwikkeling gebruiken we het begrip ‘ontwikkelingstaken’, wat moet een kind doen of laten om zich gezond te ontwikkelen en welke voorwaarden zijn daarvoor aanwezig? Het adequaat vervullen van de ontwikkelingstaken die kenmerkend zijn voor een bepaalde leeftijd wordt als voorwaarde gezien voor een goed verloop van de latere ontwikkeling. In bijlage 1 zijn een aantal voorbeelden van ontwikkelingstaken opgenomen.

Of een jeugdige deze ontwikkelingstaken kan uitvoeren, is echter afhankelijk van een aantal voorwaarden die aanwezig moeten zijn. De belangrijkste voorwaarden in deze zijn:

· een adequaat opvoedingsmilieu met ouders die in staat zijn de condities voor ontwikkeling in te vullen en daarvoor verantwoordelijkheid willen en kunnen nemen;

· andere betekenisvolle figuren die een stimulerende bijdrage aan de ontwikkeling van het kind kunnen bieden;

· een sociale omgeving waarin de jeugdige adequaat kan functioneren;

· het afwezig zijn van bepaalde risicofactoren (hetzij risicofactoren bij jeugdige en ouders zoals bijv. stoornissen of aandoeningen, hetzij risicofactoren in de sociale omgeving zoals bijv. criminele vrienden)

· het aanwezig zijn van protectieve factoren (in gezin, familie of sociale omgeving)

Dit betekent dat de aangrijpingspunten voor het verbeteren van de ontwikkeling van het kind niet zozeer in het kind zelf liggen, maar in het verbeteren van de opvoedingssituatie, in het versterken van de rol van ouders en andere betekenisvolle figuren, in het aanwenden van de sociale omgeving en het doen afnemen van risicofactoren. Simpel gezegd: de ontwikkeling van het kind is de maat voor het uitspreken en beëindigen van de maatregel. De primaire middelen om dit bereiken zijn de ouders, familie, anderen en de sociale omgeving.

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· De gronden van de OTS worden vertaald in gewenste ontwikkelingsuitkomsten. Dat is een omschrijving van de gewenste eindsituatie in pedagogische termen (‘hoe ziet de situatie van uw kind eruit als het goed gaat?’). Immers: de situatie van het kind is de toetssteen voor de gronden van de OTS, in die zin is het kind de ‘morele opdrachtgever’ voor de gezinsvoogd.

· Hierbij maken we een onderscheid tussen criteria waarin het adequaat functioneren van jeugdigen kan worden uitgedrukt en de aangrijpingspunten  waarop interventies moeten plaatsvinden om de situatie van en voor de jeugdige te verbeteren. Die aangrijpingspunten worden uitgedrukt in werkdoelen en actiepunten. Deze werkdoelen en actiepunten hebben betrekking op de opvoedingssituatie (het handelen van jeugdige, ouders en andere betekenisvolle figuren) en de sociale omgeving.

· Om te komen tot het formuleren van gewenste ontwikkelingsuitkomsten en daarvan af te leiden werkdoelen en actiepunten, moet informatie verzameld worden over de jeugdige, de ouders, de opvoedingssituatie, de onderlinge omgang, school/werk, vrije tijd en de kwaliteit van het sociale netwerk. Wij kiezen ervoor om deze informatie uit te drukken in zorgpunten en sterke punten. Het voordeel van deze benadering is enerzijds dat het daardoor mogelijk wordt om in dialoog met jeugdige en ouders te komen tot de vaststelling van zaken waar zij zich zorgen om maken en die verbetering behoeven. Anderzijds wordt  de blik gericht op oplossingen (‘sterke punten’) en aanwezige kwaliteiten in plaats van alleen te kijken naar zaken die niet goed gaan.

· Wij kiezen ervoor om de zorgpunten en sterke punten uit te drukken in vijf aandachtspunten, te weten:

· het functioneren van de jeugdige zelf;

· het functioneren van de ouder(s) zelf;

· het functioneren van de dagelijkse opvoedingssituatie (klimaat, ritme);

· de onderlinge omgang tussen jeugdige en ouders (communicatie);

· het sociale netwerk (familie, vrienden, buurt, school/werk, vrije tijd).

2.3.2.
De rol van ouders

Kinderen worden bij voorkeur in een gezin opgevoed. Dáár horen de voorwaarden voor groei en ontwikkeling aanwezig te zijn. In emotioneel/persoonlijke zin gaat het om zaken als waardering, respect, ertoe doen, welkom zijn, positieve verwachtingen, betrokken worden en de ruimte om in andere dan de sociale ruimte die het gezin biedt te functioneren, etc. En in materiële zin om zaken als huisvesting, kleding, voeding, materiële voorwaarden voor sociaal functioneren, etc. Het scheppen van die voorwaarden is de verantwoordelijkheid van ouders. Dit betekent dat het, om de gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor het kind te kunnen realiseren, van belang is om te kijken naar het functioneren van die ouders, in relatie tot hun kinderen. Ouders zijn in onze samenleving immers de eerst aangewezenen om kinderen op te voeden en hen te ‘leiden’ naar zelfstandig burgerschap.

De opvoeding van kinderen is een proces. Een proces waarin door ouders in afnemende mate leiding wordt gegeven aan de ontwikkeling van het kind; een proces dat afgestemd dient te zijn op de ontwikkelingsfase, de behoeften en op de mogelijkheden van het kind en aansluit op de maatschappelijke omstandigheden. Wat doen ouders zoal de hele dag? Ze zijn 7 x 24 uur beschikbaar, ze spelen voortdurend in op wat aan de orde en nodig is, ze geven leiding aan hun kinderen, verzorgen hun kinderen en geven aandacht, geven grenzen aan, beschermen ze tegen invloeden van buiten, ondersteunen ze bij allerlei taken, et cetera. 

Ouders zijn echter niet alleen opvoedingsuitvoerders, maar ook organisatoren van opvoedingsverantwoordelijkheid. Zij regelen onderwijs en medische zorg, kiezen een woonplaats en maken allerlei keuzes in sociaal-maatschappelijke verbanden. Ze doen dingen zelf of organiseren het. Zij leven hun keuzes voor aan hun kinderen en vertonen rolgedrag. Ze stellen normen en nemen hun kinderen mee in hun eigen sociaal-maatschappelijke omgeving. Het vanzelfsprekende en dagelijkse verkeer tussen ouders en kind vormt daarmee een belangrijke basis voor de opvoeding en ontwikkeling van kinderen. 

Wat doen ouders: leidinggeven aan ontwikkeling en toezicht houden

Anders gesteld: ouders geven leiding aan een ontwikkelingsproces dat erop gericht is een kind te laten uitgroeien tot volwassenheid. Dit proces heet opvoeden. Ouders doen dit veelal op een natuurlijke en niet-bewuste wijze. Zij geven dus leiding door:

· zorg te dragen voor een zodanige sociale inbedding van zichzelf zowel als van het kind dat, waar nodig, in de ‘eigen’ en in de meer formele sociaal/maatschappelijke omgeving steun kan worden gevonden;

· uitvoering te geven aan dagelijks ouderschap; 

· voorwaarden te scheppen voor gezond en veilig functioneren binnen het gezin en daarmee voor ontwikkeling en groei van het kind, aansluitend op diens specifieke kenmerken; 

· regelmatig te reflecteren over de eigen rolvervulling, daarin keuzes te maken en zo nodig de rol aan te passen; 

· het dagelijks opvoedingsproces te sturen, te corrigeren en beslissingen te nemen, in het licht van hun eigen doelen en idealen daarbij rekening houdend met de omliggende samenleving;

· zich ten opzichte van het kind te positioneren met gezag;

· bij het kind ‘draagvlak’ te verwerven voor de door ouders voorgestane ontwikkeling en koers;

· aan het kind kaders en eisen te stellen en beperkingen op te leggen in termen van wat wel en niet gewenst of toegestaan is;

· het kind zorg, hulp en steun te bieden;

· het kind de gelegenheid te bieden in andere sociale omgevingen dan de thuissituatie te functioneren.

Hoe doen ouders dat: opvoedingstaken en ontwikkelingstaken

Hoe geven ouders dan vorm en inhoud aan hun ouderschapsgedrag, waar moeten ze op letten, welke taken voeren ze uit en over welke vaardigheden dienen ze te beschikken? Van der Pas wijst erop dat opvoeding vanuit ouderlijk perspectief in de wetenschappelijke literatuur relatief weinig aandacht heeft gekregen. Veelal wordt bij opvoeding het opvoederperspectief ondergeschikt gemaakt aan het ontwikkelingspsychologische perspectief van de opvoeding. Een dergelijk perspectief is wel nodig, het gaat immers om het realiseren van gewenste ontwikkelingsuitkomsten bij de jeugdige, maar om vervolgens de ouders (en anderen) te kunnen ondersteunen in wat zij moeten ondernemen om die ontwikkelingsuitkomsten te realiseren, is het nodig zicht te krijgen op de taken waar ouders voor gesteld staan en de vaardigheden die ze daarbij nodig hebben. We weten immers uit de ‘what works principes’ dat het ondersteunen van ouders in het weer kunnen uitoefenen van de opvoeding effectiever is dan het ‘geïsoleerd’ behandelen van het kind als zodanig.

De volgende opvoedingstaken met bijbehorende vaardigheden blijken effectief in het bevorderen van een goede band tussen ouder en kind en het functioneren van het kind als zodanig: 

· Bieden van veiligheid en structuur, regels en grenzen stellen, rolmodel, dingen voordoen; 

· Monitoren / toezicht houden, bijblijven, ondersteunen, eisen stellen; 

· Opmerken en versterken van positief gedrag;

· Scheppen van een ‘opvoedingsaanbod’ (het organiseren van een omgeving waarin hun kind zich kan ontwikkelen). 

Ouderlijke ontwikkelingstaken.

Ouders zijn niet alleen maar opvoeders, ze zijn ook partners, hebben een baan, proberen hun eigen leven te ontwikkelen etc. Voor de ouders zijn in die zin dus ook ontwikkelingstaken aan de orde. De opvoeding van de kinderen is een voorbeeld van zo’n ontwikkelingstaak. Het is een taak die heel duidelijk het verschil met de voorafgaande levensperiode markeert. Maar daarnaast hebben ouders ook te maken met andere ontwikkelingstaken. Hierbij hanteren wij de stelling dat naarmate ouders er beter in slagen die andere ontwikkelingstaken te vervullen zij ook beter toegerust zullen zijn om hun opvoedingstaken uit te voeren. Uit onderzoek blijkt dat gezinsbehandelingen waarin de focus exclusief ligt op de opvoeding van de kinderen minder effectief is dan een gezinsbehandeling waarin, naast de opvoeding, aandacht wordt besteed aan andere opgaven waar de ouders voor staan. Met andere woorden: het zou wel eens contraproductief kunnen zijn als de gezinsvoogd de ouders exclusief op hun opvoederstaak zou aanspreken en minder aandacht zouden hebben voor de organiserende rol en overige ontwikkelingstaken van de ouders. 

Methodische consequenties


Methodisch vertalen we de uitgangspunten uit bovenstaande paragraaf als volgt:

· De gezinsvoogd werkt aan het realiseren van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor de jeugdige door leiding te geven aan een veranderingsproces dat primair gericht is op het ondersteunen van de ouders in het (weer) kunnen realiseren van een adequate opvoedingssituatie die bijdraagt aan de ontwikkeling van hun kind. Dit alles binnen door de gezinsvoogd bepaalde grenzen. Hiermee is leidinggeven met name een ‘metafunctie’ (leidinggeven aan de ouder als leidinggevende in de opvoedingssituatie) die zich richt op het verbeteren van de condities waarbinnen het gezinssysteem zelf weer adequaat kan gaan functioneren. 

· In dit veranderingsproces schept de gezinsvoogd voorwaarden waarbinnen die opvoeding weer kan plaatsvinden. Ook geeft de gezinsvoogd aan binnen welke grenzen de opvoeding zich moet voltrekken en hoe de veiligheid van de jeugdige gewaarborgd dient te worden door aan ouders kaders te stellen.

· De gezinsvoogd biedt hulp en steun bij het verwerven van opvoedingsvaardigheden door ouders, waarbij in het bijzonder aandacht wordt besteed aan de organiserende rol van ouders. Ook biedt de gezinsvoogd hulp en steun aan ouders bij het vormgeven aan hun eigen ontwikkelingstaken, vanuit de vooronderstelling dat het goed kunnen uitvoeren van die taken bijdraagt aan effectief ouderschap.

· Bij het leidinggeven aan het veranderingsproces vormen de dagelijkse opvoedingssituatie en het opvoedingsgedrag van ouders belangrijke aandachtspunten. Daarom worden zorgpunten en sterke punten niet alleen bepaald voor (het functioneren van) de jeugdige, maar ook voor het functioneren van ouders en de dagelijkse opvoedingssituatie.
· Ouders en kinderen zijn in voortdurende interactie met elkaar, zij vormen een systeem, reageren op elkaar, bouwen met elkaar communicatiepatronen op en zijn afhankelijk van elkaar. Dit vertalen we door de zorgpunten en sterke punten uit te drukken in onderlinge omgang tussen jeugdige en ouders
· Ouders realiseren een opvoedingsomgeving voor hun kinderen waarvan een sociaal netwerk een belangrijk bestanddeel is. Ook functioneren ouders zelf in een sociale omgeving die invloed heeft op hun ouderschapsgedrag. Dit vertalen we door zorgpunten en sterke punten ook uit te drukken in ‘het beschikken over een sociaal netwerk.’ (zie ook de volgende paragraaf)
· In zijn rol als leidinggevende van het veranderingsproces biedt de gezinsvoogd niet alleen ondersteuning aan jeugdige en ouders, hij stuurt ook het proces in het licht van de gewenste uitkomsten (de ontwikkeling van het kind) en monitort de dagelijkse opvoedingspraktijk. Hiertoe kan de gezinsvoogd corrigeren in het verloop van het proces en beslissingen nemen, in het licht van de gewenste ontwikkeling van het kind. De gezinsvoogd opereert kortom als ‘regisseur’ van het veranderingsproces waarbij het weer nemen van de regie door de ouders zelf een belangrijk aandachtspunt is.

2.3.3.
De sociale omgeving

Het lijkt zo vanzelfsprekend, kinderen hebben voor hun ontwikkeling méér nodig dan alleen hun ouders of andere opvoeders. ‘It takes a whole village to raise a child’ is een betekenisvolle uitspraak in dit verband. Ouders hebben nog nooit en nergens alleen kinderen kunnen opvoeden; er is altijd een omgeving van mensen en voorzieningen die helpt bij het grootbrengen van kinderen. De Winter spreekt in dit verband van ‘sociale verbondenheid’ als centrale factor in de opvoeding. 

In onze sterk geïndividualiseerde samenleving komen de leden van die samenleving op voor eigenbelang en zelfstandigheid. Sociale inbedding wordt niet meer, zoals vroeger, door traditie bepaald. Ouders kunnen daarin keuzes maken. Zonder sociale verbondenheid gaat het echter niet. De sociale omgeving blijft ook in een geïndividualiseerde samenleving zowel oriëntatie als steun voor opvoeding en ontwikkeling. Gemeenschappelijke, sociale en collectieve verantwoordelijkheid functioneert anders dan vroeger, maar bestaat nog steeds en is nog steeds nodig. Het voorbeeld bij uitstek daarvan is de school. 

Het bieden van een sociale omgeving maakt deel uit van het opvoeden en bevestigt dat ouders en kinderen bij de opvoeding anderen nodig hebben. In dat kader is het nauwelijks overdreven te stellen dat onvoldoende sociale vaardigheid met als gevolg een onvoldoende of inadequate sociale inbedding van ouders, één van de grootste bedreigingen vormt voor een adequaat verloop van het opvoedings- en ontwikkelingsproces van kinderen en jeugdigen. Andersom geldt ook: het aanwenden van steunbronnen uit de sociale omgeving (buren, sportvereniging, etc.) kan in sterke mate bijdragen aan het goed functioneren van een jeugdige, ook al zou de thuissituatie slecht zijn.

Problemen in de opvoeding en verzorging van kinderen kunnen dus niet uitsluitend worden geformuleerd in termen van verantwoordelijkheid en de plichten van ouders. De mate waarin en de wijze waarop zowel ouders als kinderen ‘sociaal verbonden’ zijn, is mede bepalend voor de kwaliteit van de opvoeding en hierin dragen ook anderen verantwoordelijkheid dan alleen de ouders. Anders gezegd: het kunnen beschikken over c.q. zo nodig veranderen van een sociaal netwerk is een belangrijke factor in het tot een goed einde kunnen brengen van het ontwikkelingsproces dat opvoeden heet. Daar waar de opvoeding tekort schiet kan het niet anders dan dat de interventies zich ook richten op de sociale inbedding van ouders, kinderen en gezin, en de op de kwaliteit van de sociale context waarin zij zijn ingebed. 

Uithuisplaatsingen in relatie tot de sociale omgeving

Er is nog een reden waarom het ontwikkelen van een sociaal netwerk zo’n belangrijk onderdeel van de methodiek vormt en dat is de mate waarin een sociaal netwerk kan bijdragen aan het voorkomen cq. terugdringen van uithuisplaatsingen. Wij gaan uit van de vooronderstelling dat uithuisplaatsingen zo veel mogelijk voorkomen moeten worden, zo kort mogelijk moeten duren en bij voorkeur gericht dienen te zijn op terugplaatsing in het ouderlijk milieu. Redenen hiervoor zijn dat we uit onderzoek inmiddels het volgende weten:
· langdurige uithuisplaatsingen hebben veelal sterk negatieve bijeffecten;  

· uit de ‘what works principes’ weten we dat de begeleiding succesvoller is naarmate deze zich richt op de thuissituatie;

· de doelen van de begeleiding zoals geformuleerd door gezinsvoogden hebben veel vaker betrekking op de sociale context van de jeugdige dan op louter persoonsgebonden problemen.
Hier komt bij dat uithuisplaatsing veelal gezien wordt als een apart in te zetten instrument, terwijl er in de praktijk sprake is van een divers scala aan vormen van zorg die noodzakelijk kunnen zijn voor ondersteuning van de cliënt (thuiszorg, kinderopvang, etc.) waarvan geïndiceerde zorg  (al of niet in de vorm van uithuisplaatsing) één onderdeel kan zijn. Daarom stellen wij voor om uithuisplaatsing te bezien in de brede context van de vraag welke (aanvullende) vormen van zorg nodig zijn om de gewenste ontwikkelingsuitkomsten zoals die voor de jeugdige geformuleerd zijn, te kunnen realiseren en wat het (te ontwikkelen) sociale netwerk hieraan kan bijdragen. Twee invalshoeken staan hierbij centraal: ten eerste in welk perspectief aanvullende zorg voor de jeugdige bezien moet worden (wat is nodig) en ten tweede wat personen of instanties vanuit het sociale netwerk hieraan kunnen bijdragen.

Het centrale perspectief bij aanvullende zorg is in hoeverre de zorg bijdraagt aan de gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor het kind. In principe dient deze aanvullende zorg zo veel mogelijk plaats te vinden in het eigen thuismilieu. 

Als het perspectief helder is (dus duidelijk is wat nodig is in het licht van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten) wordt vervolgens bezien:

· in hoeverre de aanvullende zorg geboden kan worden in het eigen thuismilieu;

· in hoeverre het mogelijk is om ondersteuning vanuit de eigen familie (familieberaad, netwerkplaatsingen), vriendenkring of buurt te verkrijgen en wat er nodig is om deze personen of instanties te activeren;

· in hoeverre aanvullende zorg geboden kan worden door de school, het werk, vrijetijdsvoorzieningen (sport, buurthuis) en laagdrempelige algemene voorzieningen zoals thuiszorg en anderen in de directe leefomgeving van de cliënt;

· in hoeverre geïndiceerde zorg dan nog noodzakelijk is en hoe de ouders en het eigen sociale netwerk van de cliënt bij deze geïndiceerde zorg betrokken kunnen worden.

Toetssteen bij deze afwegingen is de mate waarin maatregelen bijdragen aan het realiseren van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor de jeugdige, in hoeverre de maatregelen bijdragen aan het bevorderen van de gezinsband tussen jeugdige en ouders en in hoeverre de ouders en hun eigen sociale netwerk geactiveerd wordt. 

Een procedure voor het omgaan met uithuisplaatsingen is opgenomen in deel B.

Methodische consequenties

Bovenstaande uitgangspunten vertalen we methodisch als volgt:

· De gezinsvoogd werkt aan het onderhouden cq. realiseren van een sociaal netwerk voor de jeugdige en diens ouders. Hierbij ondersteunt de gezinsvoogd de ouders om dit sociale netwerk zo veel als mogelijk zelf te ontwikkelen en schept hij voorwaarden om dit te realiseren.
· De elementen van dit sociale netwerk betreffen tenminste: familie en/of buren die ondersteuning kunnen bieden, vrienden, zinvolle contacten in de buurt of wijk, school/werk/dagbesteding, zinvolle invulling van de vrije tijd, beschikbaarheid van lokale voorzieningen op het terrein van sport, hobby’s, medische zorg, ondersteuning door zorgvoorzieningen et cetera.
· De nadruk bij het ontwikkelen van een sociaal netwerk ligt op de vraag in hoeverre het sociale netwerk kan bijdragen aan het verminderen en/of beheersbaar houden van de problemen, in hoeverre het sociale netwerk kan bijdragen aan het ondersteunen van de ouders in het vervullen van hun ouderrol en in hoeverre het sociale netwerk bijdraagt aan het realiseren van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor de jeugdige. Zorgpunten en sterke punten worden daarom ook uitgedrukt in ‘het beschikken over een sociaal netwerk’.
· Bij de afweging bij het al of niet uithuis plaatsen geldt primair de vraag wat daadwerkelijk bijdraagt aan het realiseren van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten. In eerste instantie wordt altijd bezien in hoeverre deze ontwikkelingsuitkomsten gerealiseerd kunnen worden in het eigen thuismilieu. 
· Als er aanvullende zorg noodzakelijk is, wordt hiervoor het perspectief bepaald.
· Bij de noodzakelijke aanvullende zorg wordt altijd eerst bezien wat het eigen sociale netwerk en instanties in de directe leefomgeving hieraan kunnen bijdragen. 
· Indien een (vorm van) uithuisplaatsing noodzakelijk is, wordt bezien in hoeverre hoe de jeugdige zo snel mogelijk weer naar huis kan en in hoeverre de ouders en het eigen sociale netwerk hieraan kunnen bijdragen.
2.4.
Een handelingskader voor gezinsvoogden: de vier sleutelbegrippen
De gezinsvoogd werkt vanuit een gezagspositie, engageert de cliënt, geeft leiding aan een veranderingsproces en werkt planmatig, zo hebben we de sleutelbegrippen van de methodiek benoemd. Het doel van dat veranderingsproces is duidelijk: het realiseren van gewenste ontwikkelingsuitkomsten bij het kind door het ondersteunen van de ouders in het weer adequaat vormgeven van hun opvoedingssituatie. Maar hoe verloopt zo’n veranderingsproces, wie is verantwoordelijk, wat werkt wel, wat niet en waar moet je op letten? En wat moet de gezinsvoogd ondernemen om het veranderingsproces goed te laten verlopen en ouders en jeugdige te committeren aan de gewenste verandering? Anders gezegd: waar moet het leidinggeven van de gezinsvoogd aan voldoen en hoe geeft hij vorm en inhoud aan planmatig werken?

2.4.1. Sleutelbegrippen 1 en 2: Positie innemen en engageren ( over gezag en communicatie)

Een niet te onderschatten factor bij het uitvoeren van veranderingsprocessen is de persoon van de leidinggevende zelf. Uit onderzoeken van onder meer Van Nijnatten blijkt dat met name de positionering van de gezinsvoogd vaak tot onduidelijkheid leidt met allerlei negatieve gevolgen voor de uitvoering van de OTS. Twee factoren blijken hierbij een centrale rol te spelen, namelijk:

· De wijze waarop de gezinsvoogd zijn gezag hanteert en een positie inneemt

· de mate waarin de gezinsvoogd duidelijk communiceert.

Het gezag van de gezinsvoogd: positie innemen

De gezinsvoogd werkt vanuit een drietal gezagsperspectieven die onderling samenhangen en niet los te koppelen zijn van elkaar. Allereerst beschikt de gezinsvoogd over juridisch gezag als representant van het Bureau Jeugdzorg, gelegitimeerd in de wet. Ten tweede beschikt de gezinsvoogd over professioneel of functioneel gezag, gezag dat is gekoppeld aan zijn functie en deskundigheid. Ten derde beschikt de gezinsvoogd over persoonlijk gezag, gezag dat hij verwerft door de wijze waarop hij als persoon de cliënt tegemoet treedt.

Hierbij zijn vanuit de optiek van de gezinsvoogd als leidinggevende de volgende zaken belangrijk:

· Gezag is niet afdwingbaar, maar wordt verleend naarmate de ander de leidinggevende vertrouwd. Het innemen van een duidelijke positie en helder communiceren over wat wel en niet kan versterkt het verleende gezag eerder dan dat het dat verzwakt.

· De gezinsvoogd kan niet van de ene vorm van gezag overschakelen naar een andere vorm van gezag. Als hij, bij gebrek aan medewerking en vooruitgang, zich beroept op zijn juridisch gezag en daar vanuit handelt (bijv. een schriftelijke aanwijzing geeft) dan resoneert zijn professionele en persoonlijke gezag mee in deze handeling.

· Het juridisch gezag van de gezinsvoogd vormt het formele startpunt en het normatieve kader van de begeleiding. Dit vereist dat de gezinsvoogd helder is over deze kaders en zich hierin duidelijk en concreet positioneert. Hierbij gaat het niet zozeer om rechten en plichten (ook wel), maar met name om het scheppen van helderheid over de te stellen kaders en niet-onderhandelbare punten.

· Uit allerlei studies blijkt dat de belangrijkste factor in het al of niet succesvol zijn als leidinggevende in hoge mate bepaald wordt door persoonlijk gezag, door Senge ook wel omschreven als ‘persoonlijk meesterschap’. De centrale opgave van de gezinsvoogd is dan ook om dit bij de cliënt te verwerven. Immers: ontkennen van macht/gezag werkt niet, als gezinsvoogd alleen maar op je strepen staan ook niet. Daarom is het belangrijk dat de gezinsvoogd voorspelbaar is in zijn bedoelingen, helder in zijn aanpak en betrouwbaar in de uitvoering. 

Effectief communiceren: engageren

Getuige onder meer de onderzoeken van Mertens is effectief communiceren één van de moeilijkste zaken in het gezinsvoogdijwerk, terwijl het tegelijkertijd het centrale middel van de gezinsvoogd is. Immers: communicatie is nodig om de betrekking tussen cliënt en gezinsvoogd te definiëren en communicatie is nodig om de inhoud van het handelen vorm te geven (leidinggeven).

In de relatie tussen gezinsvoogd en de cliënt is het zeer belangrijk dat duidelijk is hoe de onderlinge betrekking geregeld is en dat dit door zowel de gezinsvoogd als de cliënt wordt geaccepteerd. Als de gezinsvoogd er niet in slaagt zijn rol en bevoegdheden door de cliënt te laten accepteren, komen boodschappen nooit aan en worden afspraken nooit uitgevoerd. Het zó omgaan met de cliënt dat deze gemotiveerd raakt om, met behoud van de eigen verantwoordelijkheden en bevoegdheden, zowel de leiding van de gezinsvoogd te accepteren als actief mee te doen in verbeteren van de opvoedingssituatie, is misschien wel de belangrijkste hobbel die de gezinsvoogd in het begin moet nemen. Dit handelen van de gezinsvoogd omschrijven wij als ‘engageren’. 

Ook daarna kan de onderhuidse discussie over de relatie en over wie wat mag bepalen, steeds weer opspelen. Het kan zijn dat de cliënt bepaalde interventies van de gezinsvoogd wel wil accepteren, terwijl hij/zij zich ‘doodvecht’ als het om andere onderwerpen gaat. Verzet tegen een bepaalde aanpak door de gezinsvoogd is niet per definitie negatief. Het kan ook betekenen dat de cliënt andere. maar goede overwegingen heeft om iets niet of anders te willen doen. Dat past in een dialogische omgang met elkaar. Wat niet moet gebeuren, is dat de discussie over de relatie onderhuids blijft en gaat fungeren als een splijtzwam in de samenwerking tussen gezinsvoogd en cliënt. Met name de gezinsvoogd moet, in plaats van zijn gezag te verhullen zoals nu nog vaak gebeurt, zijn gezag voortdurend zichtbaar maken en houden. 

Dit alles wil zeggen dat relatie en inhoud voortdurend met elkaar verweven zijn en bij herhaling vraagt om actieve bespreking van het verband tussen relatie en inhoud. Dat kan bijvoorbeeld door steeds terug te koppelen naar gemaakte afspraken en de nakoming daarvan, de wijze waarop niet onderhandelbare punten steeds weer in stelling worden gebracht, voortdurend monitoren van de dagelijkse opvoedingspraktijk, het hanteren van afgesproken consequenties als afspraken niet worden nagekomen maar ook door zelf steeds afspraken na te komen. Maar ook, waar en wanneer nodig, door het bieden van zorg, hulp en steun. 

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· De gezinsvoogd is duidelijk in zijn bedoelingen, hoe hij zich tot de jeugdige en ouders verhoudt, wat hij van hen verwacht en wat zij van hem kunnen verwachten. Kortom, de gezinsvoogd werkt aan het realiseren van een functionele betrekking. Deze basis dient eerst gelegd te worden voordat er inhoudelijke stappen genomen kunnen worden.

· De gezinsvoogd engageert de jeugdige en ouders tot medewerking bij en zelfwerkzaamheid in het veranderingsproces.

· De gezinsvoogd vertoont rolmodelgedrag door voor te doen hoe communicatie werkt (luisteren, checken of je het begrepen hebt, positieve feedback geven, duidelijke instructies geven, meta-communiceren over de onderlinge betrekkingen et cetera).

· De gezinsvoogd positioneert zich op een dusdanige wijze dat zijn formele gezagspositie helder is. Hij verwerft persoonlijk gezag door zich duidelijk en voorspelbaar op te stellen.

· De gezinsvoogd houdt zijn positie helder door voortdurend te communiceren over de inhoud (wat gaan we doen, wat moet er gebeuren, wie doet wat?) en de betrekking (wat vind ik van je, hoe kijk ik tegen onze verhouding aan, wat verwacht ik van je?).

· De gezinsvoogd neemt een zo nabij als mogelijke positie in ten opzichte van de cliënt met inachtneming van voldoende afstand om leiding te kunnen geven.

· De gezinsvoogd varieert zijn positie, afhankelijk van de karakteristieken van het cliëntsysteem, zonder daarbij het specifieke van de opgelegde verhouding uit het oog te verliezen. 

2.4.2. Sleutelbegrip 3: Leidinggeven aan een veranderingsproces

Uit onderzoek weten we dat veranderingsprocessen succesvol verlopen als aan de volgende criteria wordt voldaan:

· het doel van de verandering dient duidelijk te zijn;

· ieder veranderingsproces verloopt langs de fasen ‘unfreeze, move, freeze’;

· de verandering dient haalbaar te zijn en aan te sluiten bij het adaptief vermogen van betrokkenen;

· er dienst draagvlak te zijn voor de verandering cq. weerstanden dienen overkomelijk te zijn;

· de veranderstrategie en leiderschapsstijl dienen te passen bij betrokkenen;

· het proces verloopt gepland;

· de leidinggevende wordt vertrouwd en geniet gezag.

Dit betekent dat de gezinsvoogd in de manier waarop hij leidinggeeft zo goed mogelijk gebruik moet maken van bovenstaande succesfactoren. 

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· Het doel van de verandering wordt door de cliënt gedragen

De gezinsvoogd geeft aan de cliënt aan wat het doel is van de verandering, namelijk de gewenste ontwikkelingsuitkomsten van het kind. De gezinsvoogd probeert draagvlak te verwerven voor dit doel zodat het doel van de verandering ook gedragen wordt door de ouders en de jeugdige en hun eigen doelen worden. Dit doet de gezinsvoogd vanuit een duidelijk ingenomen positie waarin hij aangeeft wat zijn maatschappelijke opdracht is en wat hij van de ouders en de jeugdige verwacht en wat zij van hem kunnen verwachten. Vrijwel altijd willen ouders en jeugdige ook wel veranderen, maar kunnen ze het (even) niet of weten ze niet hoe. Wat hierbij behulpzaam kan zijn, is met ouders te praten over hoe naar hun idee de wenselijke situatie voor hun kind eruit ziet, zodat de gewenste ontwikkelingsuitkomsten ‘van henzelf worden’ en er draagvlak ontstaat om te zoeken naar middelen die kunnen worden ingezet om dit te realiseren. Het realiseren van draagvlak geldt niet alleen bij de start van de OTS, maar ook gedurende het hele proces. Daarom moet de gezinsvoogd de cliënt voortdurend engageren: aan het doel, aan de gekozen oplossingen en aan het samen in te zetten proces. In dit proces fungeert de gezinsvoogd als regisseur: hij stuurt, corrigeert, neemt beslissingen en houdt iedereen bij de les.

· Voorwaarden scheppen voor verandering: werken aan oplossingen in plaats van problemen

De gezinsvoogd schept voorwaarden voor verandering door te zoeken naar factoren die de verandering belemmeren en probeert die weg te nemen. Dit kunnen praktische zaken zijn die moeten worden ingevuld (materiële voorwaarden, medicijnen, een fiets, et cetera), maar veelal zijn het ook negatieve patronen waar jeugdige en ouders in verzeild zijn geraakt. Om die reden kiezen wij voor een oplossingsgerichte aanpak in plaats van een probleemgestuurde aanpak. De gezinsvoogd zoekt actief naar sterke punten in het gezinssysteem en de sociale omgeving en ondersteunt de cliënt in het formuleren van door hemzelf bedachte oplossingen. Uit praktijkervaringen binnen de gezinsvoogdij weten we inmiddels dat een dergelijke aanpak tot goede resultaten leidt.

· Veranderen van het systeem, in plaats van de afzonderlijke partijen

Eerder hebben we gesteld dat jeugdige en ouders met elkaar een systeem vormen met een eigen dynamiek, patronen en ritme. Zij staan onderling met elkaar in verband en dus kunnen veranderingen bij de één gevolgen hebben voor de ander. Dit betekent dat bij veranderingsprocessen niet alleen gekeken moet worden naar veranderingen van jeugdige en ouders afzonderlijk, maar met name naar de verandering van het gezinssysteem als zodanig. De gezinsvoogd dient voorwaarden te scheppen voor het kunnen veranderen van het systeem waarbij de gewenste ontwikkelingsuitkomsten van het kind de toetssteen blijven.

· Borgen van verandering en het omgaan met weerstanden: aansluiten bij het vermogen van de cliënt

Veranderingen zijn pas geslaagd als zij geborgd zijn en onderdeel zijn geworden van het reguliere functioneren van degene waarop de verandering betrekking heeft. Dit betekent allereerst dat de gezinsvoogd een inschatting moet maken van het veranderingsvermogen van de cliënt en van de wijze waarop deze leert. Senge beschrijft dat het lerend vermogen en motivatie de belangrijkste voorwaarden zijn voor veranderingsprocessen. De gezinsvoogd dient daarom het leidinggeven af te stemmen op het veranderingsvermogen van de cliënt, maar ook voorwaarden te scheppen om dit veranderingsvermogen te versterken en leersituaties te scheppen, dat wil zeggen situaties waarin de cliënt kan oefenen met en leren in nieuw gedrag. 

Het is tevens belangrijk in deze om een onderscheid te maken tussen onkunde en onwil. De cliënt kan immers onkunde uiten als onwil (weerstand) en andersom. Het is daarom belangrijk om uit te gaan van het basale standpunt dat:

· het ontbreken van motivatie geen probleem is, maar een feitelijke startsituatie;

· weerstand een normale reactie is op een abnormale situatie.

Voor de gezinsvoogd betekent dit het volgende:

· weerstand wordt gezien als een normale reactie van cliënten die in een abnormale situatie verkeren (toezicht, begeleiding waar ze niet om gevraagd hebben);

· de gezinsvoogd werkt gedurende het veranderingsproces aan draagvlak door helder te communiceren over de voorgenomen veranderingen en de weg waarlangs deze bereikt kunnen worden, door de cliënt te engageren tot medewerking en zelfredzaamheid, door de gezagsverhoudingen te bespreken en door middels kleine haalbare stappen successen te boeken;

· de gezinsvoogd is duidelijk over de punten waar geen onderhandeling over mogelijk is en stelt kaders die gebaseerd zijn op de bodemeisen.
· Leiderschapsstijl aanpassen aan de cliënt
De gezinsvoogd geeft leiding aan de ouders op een wijze die past bij hun taakrijpheid 

en ondersteunt hen in het ontwikkelen van vaardigheden die nodig zijn voor het 

realiseren van een adequate opvoeding. De gezinsvoogd varieert zijn leiderschapsstijl 

aansluitend op de ontwikkeling van de ouders. Ook is het van belang dat de 

gezinsvoogd de ouders ondersteunt bij het vormgeven aan hun eigen 

opvoedingsstijl die aansluit op het kind en bijdraagt aan de gewenste 

ontwikkelingsuitkomsten.

2.4.3. Sleutelbegrip 4: Planmatig werken volgens een cyclisch proces van plannen, uitvoeren en evalueren.

Het eerste ‘what works principe’ zoals beschreven in hoofdstuk 1 betreft het feit dat de hulp goed doordacht, gestructureerd, gestandaardiseerd en evalueerbaar dient te zijn. Dit vertalen wij als volgt: 

· De gezinsvoogd handelt planmatig. Als basis hiervoor wordt de ‘regulatieve cyclus’ (Van Strien, 1976) gehanteerd. Deze regulatieve cyclus verdeelt het begeleidingsproces in fasen. We onderscheiden de fasen aanmelding, kennismaken, planvorming, uitvoering, evaluatie en afsluiting. Iedere fase bestaat weer uit verschillende processtappen. Per processtap wordt een resultaat geformuleerd dat wordt behaald door het uitvoeren van activiteiten en het inzetten van middelen

· Kenmerkend voor de regulatieve cyclus is dat bij iedere stap een reflectie op het handelen plaatsvindt, op basis waarvan bijstellingen gepleegd worden. Evalueren gebeurt dus niet alleen aan het eind van het begeleidingsproces, maar bij iedere stap, waarbij de evaluatie de ‘opmaat’ vormt voor een nieuwe interventie

· De gezinsvoogd hanteert voor de begeleiding een plan van aanpak waarin wordt beschreven wat er aan de hand is, wat er moet gebeuren en wie wat doet

· Het plan van aanpak wordt samen met de cliënt opgesteld

· Bij ieder gesprek hanteert de gezinsvoogd een actie-agenda die is afgeleid van de doelen uit het plan van aanpak

· Het plan van aanpak biedt houvast en kader voor de cliënt en de gezinsvoogd 

Methodisch vertalen we dit als volgt:

· De gezinsvoogd werkt met ‘het plan op tafel’. Het plan fungeert als houvast voor de cliënt en de gezinsvoogd en wordt gezamenlijk ingevuld, uitgevoerd en bijgehouden. Het plan en de daarvan afgeleide actieagenda wordt bij ieder gesprek gebruikt.

· De gezinsvoogd evalueert voortdurend de voortgang van de begeleiding en nodigt de cliënt uit dit ook te doen.

· De gezinsvoogd hanteert voor ieder gesprek een agenda waarin wordt aangegeven aan welke punten gewerkt wordt.

· Gezinsvoogd en cliënt maken heldere afspraken die bindend in het plan worden vastgelegd.

· De gezinsvoogd pleegt interventies die erop gericht zijn dat de cliënt gebruik maakt van zijn eigen mogelijkheden en krachten om tot verandering te komen.

3.
DE HOOFDELEMENTEN UIT DE METHODIEK NADER UITGEWERKT

3.1.
Inleiding

Op grond van de uitgangspunten in hoofdstuk 1 en de beschouwing in hoofdstuk 2 kan nu de grondstructuur van de methodiek van leidinggeven aan verandering geschetst worden. Deze grondstructuur bestaat uit de vier sleutelbegrippen waaruit de methodiek is opgebouwd:

Sleutelbegrip 1. De positie van de gezinsvoogd

Het innemen, onderhouden en bestendigen van een leidinggevende positie ten opzichte van de cliënt en de relevante (zorg)omgeving gedurende de looptijd van de maatregel.

Sleutelbegrip 2. De cliënt engageren tot medewerking en zelfwerkzaamheid
Het vormgeven aan een dusdanige relatie tussen cliënt en gezinsvoogd dat de onderlinge betrekkingen helder zijn, dat er draagvlak voor verandering ontstaat en dat de cliënt voortdurend gestimuleerd wordt om zelfwerkzaam te zijn.

Sleutelbegrip 3. Leidinggeven aan een veranderingsproces
Het nader vorm en inhoud geven aan het veranderingsproces door:

· het (vast) stellen van kaders, opleggen van beperkingen, stellen van eisen;
· het scheppen van voorwaarden;
· verwerven van draagvlak;
· controleren, corrigeren, sturen, waar nodig beslissen;
· geven van zorg en steun;
· monitoren van de dagelijkse opvoedingspraktijk
· het coördineren van zorg door derden

Sleutelbegrip 4. Planmatig werken
Het planmatig werken omvat drie onderdelen:

· werken aan de hand van de regulatieve cyclus

· een methode voor het bepalen van doelen;

· de methode van het werken met ‘het plan op tafel’;

In de volgende paragrafen worden deze drie basiselementen naar handelingsniveau uitgewerkt.

3.2. De relatie tussen cliënt en gezinsvoogd: positie innemen en engageren

Door het innemen van een leidinggevende positie treedt de gezinsvoogd op als regisseur van het veranderingsproces. Dat kan alleen als de positie van de gezinsvoogd helder is, als alle partijen (ook andere zorgverleners) zich verbinden aan de gewenste uitkomst en als er een basis voor samenwerking ontstaat. Hiervoor gelden een drietal stappen. Deze stappen gelden in het bijzonder bij de start van de OTS en daarnaast gedurende het gehele proces. 

Stap 1: verduidelijken van de positie

Hierbij  gelden de volgende aandachtspunten:

· Wees duidelijk over je maatschappelijke opdracht, check voortdurend of je begrepen wordt. Schets helder wat rechten en plichten van een ieder zijn. Stel de cliënt op de hoogte van relevante procedures

· Geef aan dat je niet het kind komt weghalen, maar dat je samen met ouders en jeugdige wil werken aan het realiseren van een situatie waarin de jeugdige niet meer bedreigd wordt en ouders weer zelf voor hun kind kunnen zorgen, en dat je hen daarin wilt ondersteunen.

· Geef aan dat je toezicht houdt op de ontwikkeling van de jeugdige, dat je de ouders zult ondersteunen en helpen bij het weer zelf kunnen uitoefenen van de opvoeding en dat je beslissingen in het belang van de jeugdige mag nemen ook al zijn de ouders het er niet mee eens (bijv. uithuisplaatsen)  

· Leg uit wat je gezag inhoudt en hoe je dat gestalte geeft.

· Geef aan dat je kaders en aanwijzingen mag geven en wat dat inhoudt en hoe dat werkt.

· Zorg dat je interventies en bedoelingen duidelijk en begrijpelijk zijn en toets dit voortdurend bij de cliënt 

· Geef aan dat je een tijdelijke rol hebt en dat ouders het straks weer zelf moeten kunnen. Jij gaat weer weg als ouders weer zelf de opvoeding aankunnen en de bedreiging van de jeugdige is afgewend.

Stap 2: Het eerste onderdeel van engageren: verbinden

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Investeer in contacten met de cliënt, toon werkelijke interesse, verbind je aan zijn situatie door aandacht te hebben en cliënten serieus te nemen

· Nodig de cliënt uit tot het uitspreken van zijn verwachtingen, spreek ook je eigen verwachtingen uit en probeer hier overeenstemming over te realiseren.

· Maak de cliënt medeverantwoordelijk voor zijn eigen proces.

· Voer concrete acties uit die het vertrouwen over en weer verstevigen zonder je maatschappelijke opdracht uit het oog te verliezen.

· Spreek met regelmaat over de onderlinge werkverhouding (metacommuniceren) en stel de betrekking bij als dat nodig mocht zijn.

Stap 3: Het tweede onderdeel van engageren: samenwerken

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Stimuleer de cliënt tot het verwoorden van de dingen die men wil veranderen. Geef aan wat vanuit jouw positie noodzakelijkerwijs moet veranderen. Gebruik hierbij het plan van aanpak. Realiseer een gezamenlijk commitment.

· Leg de onderlinge samenwerking vast in het plan van aanpak.

· Pas je leidinggevende rol aan aan de kwaliteiten van de cliënt en stimuleer hem tot zelfwerkzaamheid. Geef aan dat je wel verantwoordelijk blijft voor het uitvoeren van de maatregel.

· Schep ruimte voor oefenen en leren met nieuw gedrag. 

· Kom je afspraken na en wees betrouwbaar in de samenwerking.

Deze stappen komen permanent terug in het begeleidingsproces. Als je merkt dat de samenwerking stokt of de boel niet loopt zoals was vastgelegd kan het nodig zijn om opnieuw te verbinden en/of zaken opnieuw of nader te verduidelijken. Hierbij geldt dat de volgorde van de stappen essentieel is. Juist vanuit het verduidelijken van de positie kan een goede werkrelatie met de cliënt ontstaan.

3.3. Leidinggeven aan het veranderingsproces

Het leidinggeven van de gezinsvoogd bestaat uit zes typen interventies, te weten:

1. stellen van kaders;

2. scheppen van voorwaarden;

3. verwerven van draagvlak;

4. geven van zorg, hulp en steun;

5. sturen, corrigeren en beslissen;

6. monitoren van de dagelijkse opvoedingssituatie

7. coördineren van zorg door derden

Hieronder beschrijven we deze interventies, voorzien van aandachtspunten hoe je die interventies moet toepassen.

1. Het stellen van kaders.
Met het stellen van kader representeert de gezinsvoogd de normen en waarden van de maatschappij in het algemeen en de normen en waarden met betrekking tot het opvoeden in het bijzonder. In die zin is de gezinsvoogd rolmodel voor ouders en jeugdigen op een zelfde wijze als een ouder rolmodel is voor zijn kind. De gezinsvoogd geeft aan wat wel en niet kan, waar wel en geen onderhandeling op mogelijk is. De te stellen kaders hebben altijd betrekking op de veiligheid van de jeugdige en wat absoluut nodig is om de bedreiging af te wenden (de zgn ‘ niet-onderhandelbare punten’).Het zoeken naar aanvaardbare en relevante kaders die voldoende garantie bieden voor veiligheid van zowel de jeugdige als overige gezinsleden, maar ook voldoende richting genereren voor verandering is hierin van belang. 

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:
· Je geeft aan dat het gaat de om het borgen van de veiligheid van de jeugdige.

· Je inventariseert welke activiteiten en/of handelingen van ouders en/of kinderen onmiddellijk en/of op termijn dienen te stoppen, welke grenzen niet (meer) mogen worden overschreden, welke ‘opvoedingsgewoonten’ dienen te worden bijgesteld, welke nieuwe normen en afspraken nodig zijn, welke maatschappelijke eisen met betrekking tot de opvoeding van kinderen dienen te worden gerespecteerd en welke randvoorwaarden aan de opvoedingsrol van ouders/opvoeders moeten worden gesteld. Je maakt daarover bindende afspraken met de ouders/opvoeders en (zo nodig) de andere betrokkenen c.q. geeft daarover bindende aanwijzingen. 

· Je hebt vastgelegd welke consequenties verbonden zullen zijn aan het schenden van afspraken.

· Als toetssteen voor de te stellen kader hanteer je de bodemeisen.

· Je formuleert de kaders, begrijpelijk, positief en helpend voor de cliënt.

· Je legt de kaders vast in het plan van aanpak.

· Je legt de verhouding uit tussen de te stellen kaders en de schriftelijke aanwijzing.


2.
Scheppen van voorwaarden 

Het gaat hierbij om twee soorten voorwaarden. Allereerst het scheppen van voorwaarden voor de begeleiding als zodanig (welke zaken moeten worden ingevuld om de begeleiding op een goede wijze vorm te kunnen geven?). Daarnaast gaat het om voorwaarden die bijdragen aan het beter functioneren van cliënt. 

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Maak afspraken over contactfrequentie, de manier van overleggen en gesprekken voeren (agenda). Leg uit hoe de resultaten worden vastgelegd en wat de functie van het plan van aanpak is.

· Geef aan hoe je bereikbaar bent en wie je vervanger is.

· Inventariseer welke voorwaarden een adequate begeleiding in de weg staan en kom samen met de cliënt tot een aanpak om die voorwaarden in te vullen (huisvesting, medicijnen, een kast opruimen, et cetera). Onderzoek in hoeverre direct betrokkenen uit het sociale netwerk van de cliënt kunnen bijdragen aan het invullen van de geformuleerde voorwaarden.

3.
Verwerven van draagvlak.
Het uitgangspunt moet zijn dat de gezinsvoogd actief met de cliënt/het gezin overlegt over interventies en maatregelen en dat hij er steeds op uit is, binnen de grenzen van zijn opdracht, een verandering in de opvoedingssituatie binnen het gezin te bewerkstelligen, gericht op het realiseren van de gewenste ontwikkeling van het kind. 

Hierbij gelden de volgende  aandachtspunten:

· Sluit aan bij de wensen en mogelijkheden van ouders en jeugdige zelf.

· Help jeugdige en ouders hun wensen te formuleren en hun mogelijkheden te ontdekken.

· Werk met kleine stapjes die succes genereren.

· Zorg ervoor dat het plan van aanpak emotioneel eigendom wordt van de cliënt.

· Leg afspraken in het plan van aanpak zo vast dat ze functioneren als houvast voor de cliënt.

4.
Geven van zorg, hulp en steun
Aan het geven van zorg, hulp en steun zit niet alleen een inhoudelijk aspect, maar ook een houdingsaspect. Het gaat dan met name om de houding van de gezinsvoogd. De cliënt heeft het nodig te horen dat het goed gaat en dat er authentieke aandacht en zorg is. Dit vraagt om een ‘verbindende’ houding met werkelijke interesse voor de cliënt. 

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Besteedt aandacht aan zaken die voor de jeugdige en de ouders belangrijk zijn door in te voegen en interesse te tonen.

· Bejegen de jeugdige en ouders op een positieve manier. Geef aan wat ze goed doen, toon respect voor wat er ondanks de moeilijke situatie wel lukt en ondersteun hen in het weer grip krijgen op de situatie.

· Voor zover de ouders en de jeugdige uit de eigen omgeving onvoldoende zorg, hulp en/of steun kunnen betrekken, voorzie je daar, tijdelijk en naar vermogen, zelf in. 

· Waar nodig biedt je actief steun aan de ouders en/of de jeugdige in het omgaan met allerlei instanties in het maatschappelijk verkeer (een uitkering aanvragen, op bezoek naar het arbeidsbureau, et cetera). Hierbij ben je erop gericht dat ouders en jeugdige dit weer zelf leren te doen.

5.
Controleren, corrigeren, sturen, waar nodig beslissen.
De gezinsvoogd dient uitdrukkelijk het nakomen van met de ouders en jeugdige gemaakte afspraken actief te bewaken, hen op het niet nakomen aan te spreken en zo nodig maatregelen te nemen wanneer respect voor essentiële voorwaarden voor verbetering van de opvoedingsituatie binnen het gezin niet kan worden opgebracht.

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Je controleert de afspraken en gestelde kaders zoals in het plan van aanpak opgenomen.

· Je stuurt het veranderingsproces in de richting van de gewenste doelen (realiseren van gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor de jeugdige) en corrigeert het handelen van ouders en jeugdige indien nodig.

· Indien nodig neem je beslissingen in het belang van de minderjarige, ook al zijn ouders het daar in beginsel niet mee eens. Dit kan een uithuisplaatsing betreffen, of verlenging van de OTS. Bij het nemen van dergelijke beslissingen is het natuurlijk van belang wel zo veel mogelijk draagvlak te verwerven, maar het belang van de minderjarige is doorslaggevend.


6.
Monitoren van de dagelijkse opvoedingspraktijk
Opvoeden is een proces dat in stukken en beetjes wordt uitgestreken over een lange tijdsperiode. Of alle afspraken en verbeteringen effectief zijn, zal uiteindelijk tijdens de rit moeten blijken. Het is daarom nodig de dagelijkse opvoedingspraktijk intensief te volgen en te bespreken met ouders. En steeds zal daarbij het perspectief van de jeugdige centraal moeten staan. Het monitoren van de dagelijkse opvoedingspraktijk levert de feedback op basis waarvan kan worden uitgemaakt of het goed gaat in het gezin, of gemaakte afspraken en ondernomen acties effectief zijn, of randvoorwaarden voldoende zijn ingevuld. 

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Maak de opvoedingssituatie concreet door, aan de hand van de sterke punten en zorgpunten, hiervoor doelen te formuleren en voortdurend bij te houden in hoeverre aan deze doelen gewerkt wordt.

· Houd bij in hoeverre de gestelde kaders worden nagekomen.

· Bespreek regelmatig de opvoedingssituatie met de ouders en ondersteun hen bij het aanleren van de vaardigheden die nodig zijn om de opvoedingssituatie te verbeteren. Maak afspraken hoe hier vorm en inhoud aan gegeven wordt.

· Toets in hoeverre de opvoedingssituatie (al) bijdraagt aan de gewenste ontwikkelingsuitkomsten van de jeugdige.

7. 
Coördineren van zorg door derden

In veel gevallen zal in het kader van de OTS ook zorg door anderen aan de cliënt gegeven worden, bijvoorbeeld door school, het buurthuis, de thuiszorg, maar soms ook door aanbieders van geïndiceerde jeugdzorg, al of niet in de vorm van een uithuisplaatsing. Naar al deze partijen heeft de gezinsvoogd uit hoofde van zijn toezichthoudende rol een coördinerende en aansturende functie.

Hierbij gelden de volgende aandachtspunten:

· Maak aan alle betrokken partijen duidelijk wat je rol als gezinsvoogd is, wat het doel van de OTS is en hoe je werkt aan het realiseren van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten

· Maak een heldere taakverdeling –in overleg met betrokkenen én in overleg met de cliënt- en leg deze taakverdeling vast in het plan van aanpak

· Spreek onderlinge verwachtingen over en weer uit

· Leg contact- en bezoekfrequenties vast

· Geef aan hoe je vorm en inhoud geeft aan je toezichthoudende rol.

3.4.
Planmatig werken

3.4.1.
werken aan de hand van de regulatieve cyclus

De regulatieve cyclus ziet er in schema als volgt uit:

	
	Deelproces
	Processtap
	Resultaat
	Activiteiten
	Middelen
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	Kennismaken
	Introductie
	
	
	

	
	
	Regelen betrekking
	
	
	

	
	Planvorming


	analyse situatie 
	
	
	

	
	
	Plan opstellen


	
	
	

	
	
	Plan bespreken en 

vaststellen
	
	
	

	
	Uitvoering


	Actie agenda opstellen
	
	
	

	
	
	Acties uitvoeren
	
	
	

	
	
	Monitoring


	
	
	

	
	Tussentijdse

evaluatie


	Evaluatie resultaat en proces
	
	
	

	
	
	engageren
	
	
	

	
	
	Plan bijstellen


	
	
	

	
	
	Plan bespreken en vaststellen
	
	
	

	
	Uitvoering


	Actie agenda opstellen
	
	
	

	
	
	Acties uitvoeren
	
	
	

	
	
	Monitoring


	
	
	

	
	Jaarevaluatie


	Evaluatie resultaat en proces
	
	
	

	
	
	Bepaling gronden OTS
	
	
	

	
	
	engageren
	
	
	

	
	
	Verzoek verlenging (door naar planvorming), of

Beëindiging
	
	
	

	
	Afsluiting


	Afsluitrapport opstellen
	
	
	

	
	
	Afsluitgesprek
	
	
	

	
	
	nazorg
	
	
	


De horizontale pijlen in het schema geven aan op welke momenten in de regulatieve cyclus het engageren bijzondere aandacht behoeft: In het begin van de begeleiding bij de kennismaking (het regelen van de onderlinge betrekking) en bij evaluatiemomenten. Dit neemt niet weg dat het innemen van een duidelijke positie en het engageren van de cliënt een continu proces is, maar op genoemde momenten is het van belang om de betrekking voor het eerst –of weer opnieuw- te benoemen en te regelen.

3.4.2. Een methode voor het stellen van doelen

Schematisch ziet de methode om te komen tot het opstellen van doelen er als volgt uit:


Stap 1

Stap 2

Stap 3


Stap 4

De methode voor het stellen van doelen maakt enerzijds de vertaalslag van zorgpunten/sterke punten, via gewenste ontwikkelingsuitkomsten, naar werkdoelen en koppelt anderzijds vraaggericht werken aan een heldere positie van de gezinsvoogd. Het schema geeft aan dat zorgpunten en sterke punten (dat kunnen er vele zijn) vertaald worden in een beperkt aantal gewenste ontwikkelingsuitkomsten (maximaal vijf). Per ontwikkelingsuitkomst worden vervolgens werkdoelen en actiepunten benoemd (dat kunnen er weer vele zijn). Van breed naar smal naar breed dus. Het schema is hierboven aangegeven. De methode bestaat uit een viertal stappen:

Stap 1:
Inventariseren zorgpunten en sterke punten

In deze stap inventariseert de gezinsvoogd samen met de cliënt de zorgpunten en sterke punten. Het begrip zorgpunten wordt in navolging van Slot neutraal gehanteerd als de uitdrukking van punten ‘waarover zorg bestaat’. Nadrukkelijk wordt in deze stap ook een inventarisatie van sterke punten gemaakt (protectieve factoren, hulpbronnen en betekenisvolle personen in de naaste omgeving, veerkracht et cetera). De gezinsvoogd nodigt de cliënt (jeugdige en diens ouders/opvoeders) uitdrukkelijk eigen zorgpunten en sterke punten te noemen en stimuleert de cliënt hierin. De ‘lijstjes’ van de gezinsvoogd en de cliënt kunnen deels overlappen, maar kunnen ook verschillen. Verschillen en overeenkomsten worden benoemd waarbij de gezinsvoogd helder is over zijn maatschappelijke opdracht. De zorgpunten en sterke punten worden geordend in de vijf levensgebieden: jeugdige, opvoeder, dagelijkse opvoedingssituatie, onderlinge omgang en sociale omgeving.

De gezinsvoogd hanteert bij het inventariseren van zorgpunten en sterke punten verschillende bronnen, te weten:

· eerdere informatie vanuit het Bureau Jeugdzorg; 

· het raadsrapport;

· de eigen observaties en gesprekken met het cliëntsysteem;

· informatie van derden.

Op grond van het uitgangspunt van dialooggericht werken en de professionele competentie van de gezinsvoogd stellen we dat ‘basisdiagnostiek’ door gezinsvoogden zelf uitgevoerd wordt. Aanvullende diagnostiek is alleen nodig wanneer de gezinsvoogd niet in staat is een helder beeld op te bouwen op basis waarvan het formuleren van gewenste ontwikkelingsuitkomsten mogelijk is of wanneer er sprake is van aantoonbare stoornissen.
Stap 2:
Bedreigingen in de ontwikkeling

In deze stap worden de zorgpunten uitgedrukt in ‘mogelijke verstoringen’ in de ontwikkeling van de jeugdige. Deze ‘verstoringen’ worden gekoppeld aan de gronden van de OTS. Deze koppeling is wenselijk omdat de rechtsgronden van de OTS worden geformuleerd in termen van een bedreigde ontwikkeling. Het is de primaire taak van de gezinsvoogd om interventies te plegen die ertoe leiden dat de bedreiging afneemt tot het niveau van een aanvaardbare opvoedingssituatie. Hiertoe dient dus bij de evaluatie (beëindigen of verlengen) bepaald te worden of de verstoringen voortduren, afnemen of verergeren. Als ‘normatief ijkpunt’ wordt aangesloten bij de eerder genoemde ontwikkelings- en opvoedingstaken en bodemeisen.

Stap 3:
Gewenste ontwikkelingsuitkomsten

In deze stap worden de verstoringen in de ontwikkeling omgezet in gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor de jeugdige, uitgedrukt in een aanvaardbare opvoedingssituatie, geordend in ‘kind-termen’. Feitelijk behelst deze stap het omschrijven van de gewenste eindsituatie  en vormt daarmee het spiegelbeeld van stap 2. In evaluatieve zin gaat het hier om de vraag of de gewenste ontwikkeling op gang gekomen is. Het gaat hierbij niet om het formuleren van haalbare doelen. Deze worden namelijk in stap 4 van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten afgeleid. Het gaat hier om ‘einddoelen’ die gekoppeld zijn aan het al of niet kunnen opheffen van de OTS, op het realiseren van deze gewenste ontwikkelingsuitkomsten houdt de gezinsvoogd toezicht en indien nodig stelt hij hiervoor kaders. Werkdoelen worden van deze ontwikkelingsuitkomsten afgeleid. Anders gezegd: de divers geformuleerde doelen dienen altijd bij te dragen aan de gewenste ontwikkelingsuitkomsten voor de jeugdige. Als hulpmiddel bij het formuleren van gewenste ontwikkelingsuitkomsten kunnen de bodemeisen en de tabellen met ontwikkelingstaken gehanteerd worden. De centrale vraag is hoe het functioneren van de jeugdige er uit dient te zien wil de OTS opgeheven kunnen worden.

Stap 4:
Werkdoelen en actiepunten

In deze stap worden werkdoelen en actiepunten geformuleerd, afgeleid van de gewenste ontwikkelingsuitkomsten. Hiervoor gelden de volgende criteria:

· Alleen datgene wat gezamenlijk met de cliënt overeengekomen en door beide partijen gedragen wordt, wordt geformuleerd als een doel. Doelen maak je samen met de cliënt.

· Die zaken die naar de mening van de gezinsvoogd wel veranderd dienen te worden om de bedreiging af te wenden, maar waar de cliënt het (nog) niet mee eens is, en die dus (nog) niet als doel omschreven kunnen worden, worden geformuleerd als door de gezinsvoogd te stellen kaders. Ook kaders worden in positieve formuleringen beschreven.

· De doelen zijn afgeleid van de ernst van de zorgpunten, mogelijke verstoringen in de ontwikkeling én sluiten aan bij de in stap 1 geformuleerde sterke punten.

· Werkdoelen en actiepunten worden beschreven voor de dagelijkse opvoedingssituatie en de sociale context.

Bij het formuleren van doelen hanteren we de SMARTIE regel

	Specifiek
	Maak het doel concreet, beschrijf de situatie waarin het probleem zich voordoet en waarin je verandering wilt aanbrengen.

	Meetbaar
	Hoe ziet het gedrag of de situatie eruit als het doel bereikt is?

	Aanvaardbaar
	Doelen moeten voor ouders, kind en professional aanvaardbaar zijn.

	Realistisch
	Stel alleen haalbare doelen, sluit aan bij de mogelijkheden en beperkingen van de cliënt, beperk het aantal doelen.

	Tijdgebonden
	Geef per doel aan op welke termijn dit behaald moet zijn.

	Inspirerend
	Formuleer de doelen positief. Aanleren motiveert meer dan afleren.

	Engagerend
	Bindt betrokkenen aan de doelen door ze samen met hen op te stellen en zo veel mogelijk in de taal van de cliënt.


Aangrijpingspunten voor het formuleren van doelen

Zoals uit bovenstaande stappen blijkt, formuleer je de gewenste ontwikkelingsuitkomsten op het niveau van het kind (‘hoe ziet het functioneren van het kind eruit als het goed gaat?’) en leid je daarvan af te formuleren werkdoelen en actiepunten. Die werkdoelen en actiepunten hebben dus betrekking op condities en voorwaarden die moeten worden ingevuld om de gewenste ontwikkelingsuitkomsten te realiseren. Vanuit de gedachte dat de ouders de eerst aangewezenen zijn om de opvoedingssituatie vorm te geven en dat een sociale inbedding van groot belang is voor de ontwikkeling van een kind, kiezen we ervoor de doelen dus uit te drukken in twee gebieden, te weten:

· De dagelijkse opvoedingssituatie. Hierbij kun je denken aan de volgende aspecten:

· veiligheid van het kind;

· voorwaarden die moeten worden ingevuld om een adequate opvoeding mogelijk te maken;

· verbeteren van de dagelijkse opvoedingspraktijk bij ouders en kind.

· De sociale context of omgeving. Hierbij kun je denken aan de volgende aspecten:

· familie, vrienden, buurt;

· sociale contacten van ouders;

· school/werk van het kind;

· invulling vrije tijd van het kind;

· beschikbaarheid lokale voorzieningen.

Oplossingsgericht werken

Bij het formuleren van zorgpunten en sterke punten en het werken aan de geformuleerde doelen kiezen wij een oplossingsgerichte werkwijze. Dat wil zeggen dat niet de analyse van het probleem centraal staat, maar het werken aan oplossingen en sterker maken van de cliënt om zijn eigen oplossingen te verwoorden en daaraan te werken. De volgende aspecten zijn hierbij van belang:

· Formuleer concrete oplossingen in termen van een gewenste situatie.

· Maak die gewenste situatie zo specifiek mogelijk. Stimuleer de cliënt te omschrijven hoe volgens hem de ideale situatie er concreet uitziet.

· Zoek naar positieve uitzonderingen op het geformuleerde probleem. Vaak ligt daar een mogelijke oplossing in verscholen.

· Werk met kleine voor de cliënt overzichtelijke stapjes, zodat er successen ontstaan waar de cliënt door gestimuleerd wordt.

3.4.3. De methode van het werken met het  ‘plan op tafel’ 

De methode van het ‘werken met het plan op tafel gaat er vanuit dat het plan van aanpak primair bedoeld is als kader en houvast voor de cliënt en de gezinsvoogd. Het plan kent een modulaire opbouw en bestaat uit de volgende onderdelen:

· Voorblad;

· A. Hoe is de situatie nu en wat moet er veranderen (analyse);

· B. De actieagenda (wat gaan we doen en hoe);

· Facultatief: indicatie stellen;

· C. Hoe is het gegaan en hoe is de situatie nu? ( tussentijdse evaluatie);

· D. kan de OTS beëindigd worden? (jaarevaluatie).

Het plan wordt samen met de cliënt opgesteld. De cliënt krijgt een mapje thuis waarin het plan wordt opgenomen. Het modulaire karakter maakt het mogelijk bij iedere interventie het plan te gebruiken als leidraad voor de veranderingen. Hiertoe wordt onderdeel B (de actieagenda) gebruikt. Daarin wordt ook de voortgang bij het realiseren van de doelen opgeschreven.  De actieagenda fungeert zo als een logboek waarin de cliënt zijn eigen vorderingen kan bijhouden.

In het plan is een instrument voor het meten van doelen opgenomen dat door de cliënt en de gezinsvoogd wordt ingevuld. Aan de hand van een score kan zo bepaald worden of een bepaald doel behaald is, hoeveel zorgpunten er verminderd zijn en in hoeverre de wenselijke ontwikkelingsuitkomsten gerealiseerd zijn. 

Een format voor het plan van aanpak met bijbehorende methodische instructie is opgenomen in deel C. Kortheidshalve wordt daarnaar verwezen.
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